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KOSZONTO

Kedves Kollégak!

A Marketing Oktatok Klubjéanak (MOK) konferenciasorozata nem csak nevében, de koncepcidjaban is
megUjul az idei évben. Ez a 21. rendezvény az els6, mely a tavalyi évben megalakult Egyesiilet a Marketing
Oktatasért és Kutatasért (EMOK) szervezet égisze alatt keriil megrendezésre. Az EMOK az eddig leginkabb
informéalisan m(ikodé MOK szervezet alapjaira épiil, de az Uj formélis szervezeti keret olyan oktatasi és
kutatasi szakmai lehetdségeket képes biztositani, melyek a mindségi és elismert munkdt alapozzak meg
és a szakmai Gsszefogast tdmogatjak.

Megtiszteltetés, hogy e jeles eseménynek 2006 utén Ujra a Budapesti Mliszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Karanak Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszéke ad otthont.
A2015. augusztus 26-28. kozott megrendezésre kertilé konferencia célja a hazai marketing oktatas és
kutatas folyamatos fejl6désének, valamint a marketing oktatok, kutatdk és szakemberek talélkozasanak,
eszmecseréjének eldsegitése, ahol a tanulmanyaikat még éppen folytato hallgatok is betekintést nyerhetnek
a szakma sokszin(iségébe.

Akonferencianak a,Marketing — héldzaton innen és tul” cimet szantuk. Tettiik ezt azért, mert egyrészrél ma
mar nem csak az tizleti élet szerepl6inek kell a kiilonbdz6, tizleti és nem izleti partnerekkel egyiittmdkddve
végeznitik mindennapi tevékenységeiket, hanem mi, marketing oktatdk is részesei vagyunk egyfajta
halézatnak. Az iskolak, melyekben dolgozunk, ma mar nemzetkozi szintéren versenyeznek egymassal.
Sokszor tavoli orszagokban dolgozd kollégdkkal egyiitt kutatunk, publikélunk, épitjiik tudoményos,
szakmaikapcsolatainkat, de akdr az oktatdsi feladatainkban s példaul az online halézat adta lehetéségeket
hasznéljuk ki nap, mint nap. Oktatdi, kutatdi életiink fejl6déséhez szervesen hozzétartozik tudoményos
és szakmai kapcsolataink fejlédése, fejlesztése. Masrészrél pedig tanti vagyunk a piac, mint halézat
makodésének, melyben a vallalatok és fogyasztok — ha nem is hasonld mértékd, de egyarant aktiv szerepet
jétszanak. A konferencia plendris el6adésait és szekcidiiléseit ennek a halézati gondolkodasnak a jegyében
terveztik.

A konferencién szeretettel koszontiink minden kollégét (PhD hallgatét, egyetemi/féiskolai oktatét, kutatct,
kozépiskolai tandrt és gyakorlo szakembert). Kiilon kszonjiik azon kollégaink aktiv részvételét, akik lektoralasi,
PhD kollokvium mentori, plenéris el6adoi, szekcidelnoki, szervez6i stb. munkéjukkal a konferencia szinvonalas
|étrejottét tamogatjak, valamint az elmult id6szakban végzett kutatasaik elméleti és gyakorlati eredményeit
tanulmany és el6adas formajaban bemutatjak. Bizunk benne, hogy hazigazdaként hozzé tudunk jarulni
a kollégak széleskor( tapasztalataik megosztasahoz, kapcsolataik épitéséhez.

Tisztelettel:
Dr. Kovesi Janos

eqgyetemi tandr, tanszékvezetd
Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Menedzsment és Vallalatgazdasdgtan Tanszék
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ALTALANOS INFORMACIOK

IDGPONT ES HELYSZIN
2015. augusztus 26. PhD kollokvium (0. nap)
2015. augusztus 27-28. Konferencia (1. és 2. nap)

Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék
1117 Budapest, Magyar tuddsok kdrdtja 2. Q épiilet 4. emelet

A KONFERENCIA HONLAPJA
www.congressline.hu/emok2015

AZ EMOK HONLAPJA
www.emok.hu

A REGISZTRACIOS IRODA NYITVA TARTASA A KONFERENCIA IDEJE ALATT
2015. augusztus 27., csiitorték  08.30 - 17.30
2015. augusztus 28., péntek 08.30 - 12.30

KAVESZUNET ES EBED
Az étkezések és a kavésziinetek helyszine a Q épiilet ,B" szarny IV. emeletén talalhatd étterem.

VACSORA

2015. augusztus 27., cstitorték - 19:00 - 22:00
A38 Haj6 Budapest

Petdfi hid, budai hidfo

PARKOLAS

A Q épiiletéhez legkozelebbi ingyenes parkoldsi lehetdségek az aldbbi utcakban lehetségesek:
- Hevesy Gyorgy ut

- Magyar Tudésok korutja

- Magyar Nobel-dijasok Utja

- Warga Ldszl6 Ut

- Bogdanfy (t egyes szakaszai

- Budai als6 rakpart egyes szakaszai

RESZVETELI DiJAK )
Kedvezményes részvételi dij 2015. jalius 12. el6tt: 40.640 Ft/f6 (32.000 Ft + Afa)
Részvételi dij 2015. jalius 12. utan: 53.340 Ft/f6 (42.000 Ft + Afa)

Arészvételi dij tartalmazza a tudomanyos programon vald részvételt, a konferencia kiadvanyait, az étkezéseket

és a csiitortoki vacsorat.

A REGISZTRACIO LEMONDASI FELTETELEI
2015. julius 24. el6tti befizetés és lemondds esetén a részvételi dij 80%-at visszafizetjik.

2015. julius 24. - augusztus 14. kdzotti lemondds esetén a részvételi dij 50%-at visszatéritjiik.
2015. augusztus 14. utani lemondas esetén nem &ll mddunkban a részvételi dijat visszafizetni.

PROGRAM ATTEKINTO

2015. AUGUSZTUS 26., SZERDA

15:00-17:15 PhD Kollokvium
2015. AUGUSZTUS 27., CSUTORTOK A403 A404 A405 A406
TEREM TEREM TEREM TEREM
10:00 - 12:00 Plenéris {ilés
12:00 - 13:00 Ebéd
Fogyasztok a Uzleti Non-business
13:00 - 15:00 halézatban I.  kapcsolatoka = szerepldk a
hélézatban|. = haldzatban
15:00- 15:30 Kévésziinet
Fogyasztok a Uzleti Kutatas
15:30- 18:00 héalézatban Il. = kapcsolatoka = és halézat
héldzatban I1.
19:00 - 22:00 Vacsora
2015. AUGUSZTUS 28., PENTEK A403 A404 A405 A406
TEREM TEREM TEREM TEREM
Amarketing  Fogyasztéka = Fogyasztoka . Marketing-
9:00-11:00 oktatas hélézatban Ill. - haldzatban IV.  kommunikécié
maodszertana a hélézatban
11:00-11:30 Kévésziinet
11:30 - 12:00 EMOK
Kozgydlés
Konferencia
N 19 zérasa
12:00 - 12:30 Best Paper Dij
dtaddsa
12:30-13:30 Ebéd
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RESZLETES PROGRAM

2015. augusztus 26., szerda

15:00-17:15

15:00

15:45

16:30

PhD Kollokvium
Mentorok: Kelemen-Erd6s Aniko, Kolos Krisztina, Szakaly Zoltan

Kultdra a kobon!? — A magyar tizezer f6 feletti varosok kulturélis imazsvizsgalata
a helyi véleményformalék korében
Gombos Szandra

L,Strategizing”, avagy a stratégiaalkotas vizsgélata a magyarorszagi autdipari
beszallitok halézataban
Magyar Méria

Innovéci6 az egészségturizmusban
Marton Zsuzsanna

2015. augusztus 27., csiitortok

10:00 - 12:00

10:00

10:10

10:15

10:30

11:10

11:40

11:55

Plendris iilés A403 terem
Megnyité beszéd

Kdvesi Janos

tanszékvezetd, egyetemi tanar

Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem, Menedzsment és Véllalatgazdasdgtan Tanszék

A Tudomanyos Szervezdbizottsag kdszontdje

Biro-Szigeti Szilvia

fészervezd

Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék

MOK - EMOK: 20 év a marketing oktatasért és kutatasért
Kenesei Zs6fia
Az Egyesiilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért elncke

Az ismeretlen fogyaszto preferencidk — Egy kutatasi halézat fejlédéstorténete
Veres Zoltan

tanszékvezetd, egyetemi tandr

Pannon Egyetem, Marketing Intézeti Tanszék

Ugyféligények a digitalis vilagban
Keszég Attila
Senior Vice President Commercial Excellence Europe, Deutsche Telekom

MTA Marketingtudomanyi Munkabizottsaganak Publikéaciés Nivddijanak dtadasa
Veres Zoltan
MTA Marketingtudomanyi Munkabizottsaganak Nivddij Bizottsag elncke

Csoportkeép készitése

12:00 - 13:00

13:00 - 15:00

13:00

13:20

13:40

14:00

14:20

14:40

13:00 - 15:00

13:00

13:20

13:40

14:00

14:20

14:40

Ebéd
Fogyasztok a halézatban I. A404 terem
Uléselnck: Bernschiitz Méria

Intrinzik és extrinzik motivaciok a fiatalok sajat tartalomeldallitisaval kapcsolatosan
Bernschiitz Méria

,Lajk elsd latasra?” — Mi inspiralja a markak kedvelését az online térben,
kis vendéglatohelyek esetében? )
Gati Mirkd, Csordas Tamds, Markos-Kujbus Eva

,Lajkolom 6ket, de ennék is naluk?” - Aktivitasra buzdité kis- és kozépvallalati
kozosségimédia-tevékenyégek fogyasztéi fogadtatédsa magyarorszagi vendéglathelyek
Markos-Kujbus Eva, Kiss Tiinde, Gati Mirkd, Csordds Tamds

,Ha tobb mint hiszan fejtik ki, hogy j6, akkor nagy baj nem lehet vele”
- A felhasznéléi vélemények észlelt szerepe virtualis kereskedelmi kozosségekben
Markos-Kujbus Eva, Csordds Tamds, Somos Gabriella

A Glamour Napok szerepe a magyar fogyasztoi kultiraban
Kelemen Zita

Elelmiszeripari termékekre vonatkozo eladashelyi kihelyezések hatékonysaganak
felmérésére alkalmas modszertan fejlesztése egy kozepes méreti élelmiszerboltban
Bator Attila, Ldgé Emma, Pethd Beata, Topa Szabina, Veres Zoltan
Uzleti kapcsolatok a halézatban |. A405 terem
Uléselnok: Hetesi Erzsébet

A dinamikus egyiittm(ikodési képességek hatasa az egyiittmikodések sikerességére
Vilmanyi Marton, Hetesi Erzsébet

Dinamikus képességek szerepe a stratégiaalkotas halézati megkozelitésében
Magyar Méria

Uzleti kapcsolatok egyiittmikodési szerepproblémaéi a valtozasmenedzsment tiikrében
Padar Katalin, Szalkai Zsuzsanna, Pataki Béla

Fair magatartas az iizleti hal6zatokban
Piricz Noémi

A bizalom, mint értékteremtd tényezo
Keszey Tamara

A kis cégek marketingje koriili tudomanyos hiatus okainak feltarasa
- avagy egy holisztikus kis- és kozépvallalati marketing modell
Gati Mirkd, Simay Attila Endre

2015.08.27.
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13:00 - 15:00

13:00

13:20

13:40

14:00

14:20

14:40

15:00 - 15:30

15:30 - 18:00

15:30

15:50

16:10

16:30

16:50

17:10

17:30

Non-business szerepldk a halézathan A406 terem

Uléselndk: Dinya Laszlo

Nonbusiness innovécidk és versenyképesség
Dinya LaszI6

A kutatési eredmények szabadalmaztataséaval és iizleti hasznositasaval kapcsolatos
véleménybeli kiilonbségek egyetemi kutatok korében
Huszér Sandor, Prénay Szabolcs, Buzés Norbert

,Erasmus love: egymillié baba" — Személyes- és interkulturdlis attitlidok
és kompetenciafejlédés a kiilfoldi tanulmanyok soran
Malota Erzsébet, Bogaromi Eszter

A boldogség hatasa a migransokkal szemben kialakult véleményekre
Bogdromi Eszter, Malota Erzsébet

EYOF 2017 - Onkéntesek bevonasa eqy eurépai szintii sportrendezvénybe
Eisingerné Balassa Boglérka

Olvasasnépszeriisités online: egy online tarsadalmi marketingkampany eredményei
Varga Akos, Kemény lldiko, Markos-Kujbus Eva

Kavésziinet

Fogyasztok a halézatban II. A404 terem

Uléselndk: Ercsey Ida

Fogyaszt6i magatartas vizsgalata a kozos értékteremtés tiikrében
Ercsey Ida, Platz Petra

Fészerepben a fogyasztd? A service-dominant logic elmélet kritikus megkozelitése
Kelemen-Erdds Anikd

A védjegyek szerepe a vasarlasi dontésekben
Totth Gedeon, HIédik Erika, Zarandné Vamosi Kornélia

A fiatalok egészségtudatossaga a taplalkozasi szokasaikat illetéen
Kiss Virdg Agnes, Szakaly Zoltan

Taplalékod legyen egészséged - élelmiszer fogyasztasi szokasok vizsgalata
a fiatalok korében
Huszka Péter, Derndczy-Polyak Adrienn

A kirnyezettudatos viselkedést meghatarozo egyéni tényezdk elemzése,
a kornyezeti identitas szerepének kiemelésével
Piskéti Marianna

Etkezési stilusok Magyarorszagon — Az evési magatartas mérési modszerei
Ercsey Ida, Derndczy-Polyak Adrienn, Keller Veronika

15:30-18:00

15:30

15:50

16:10

16:30

16:50

17:10

17:30

15:30 - 18:00

15:30

15:50

16:10

16:30

16:50

17:10

19:00 - 22:00

Uzleti kapcsolatok a héalézatban 1. A405 terem

Uléselnok: Jozsa LaszIé

Uzleti kapcsolatok a reklamszakmaban
Seres Huszarik Erika, Jozsa Laszl6

Futball-franchise rendszer felépitésének vizsgalata Magyarorszagon
Zsukk Janos Karoly, Bird-Szigeti Szilvia

Minéségtanisité szervezetek szerepe az ellatasi lanchan — Elelmiszeripari tanusitasi
szolgaltatasok megrendelésének motivécioi és a kereskedelmi lancok befolyasa
Gréger Nora, Vagasi Maria

A CRM hazai gyakorlatanak feltaré elemzése
Gyulavari Tamds, Agardi Irma, Bacsek Péter

Oszinte pesszimistak? — A magyar kultiraszemélyiség a kiilfoldiek percepcioja szerint
Malota Erzsébet, Gyulavari Tamas

Az egyetemi technoldgia transzfert tamogaté 6P marketing-mix modell
Prénay Szabolcs, Buzas Norbert

Innovacios klaszterek vizsgalata a kapcsolatok tiikrében
- Egy kvalitativ kutatas tapasztalatai

Kovécs Istvéan, Petruska Ildikd

Kutatés és halozat A406 terem
Uléselnok: Piskati Istvan

Marketing képességek szerepe az innovacios versenyeldnyok fenntartasaban
Piskoti Istvan

A proaktiv marketing hatasa a piaci teljesitményre vélsag idejében: hazai tanulsagok
Kolos Krisztina, Gyulavari Tamés

A termékattribdtumokkal kapcsolatos fogyasztdi preferencidk szervezdése:

mikor jelennek meg tranzitiv vagy intranzitiv preferenciak a termékvalasztasos kisérleti
helyzethen?

Veres Zoltan, Tarjan Tamés, Hamornik Balazs Péter

A szolgaltatas kivezetés a tarifacsomag és az ligyfél hasznalati szokasainak figyelembe
vételével
Somosi Agnes, Kolos Krisztina

Uj irodabdtor termék-életgorbéjének meghatérozasa
Nagy Agnes, Bir6-Szigeti Szilvia

Rivalizalé reklamok hatasainak szemmozgéskovetéses pilot vizsgélata dinamikus
AOI funkcié segitségével
Szabd Balint

Vacsora az A38-as hajon

2015.08.27.
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2015. augusztus 28., péntek

09:00-11:00

09:00

09:20

09:40

10:00

10:20

10:40

09:00-11:00

09:00

09:20

09:40

10:00

10:20

10:40

Fogyaszték a halézatban Ill. A404 terem

Uléselndk: Neulinger Agnes

Fiatal felndttek ritualizalt csaladi kotddései és a csaladtol valo elszakadas dimenzidi
Neulinger Agnes, Mitev Ariel

Emlék-halo-zat
Platz Petra

A biomindsités hatasa a fogyasztok érzékelésére és attitlidjére csokoladék esetén
Kiss Marietta, Kontor Enikd, Kun Andrés Istvan

Manipulativ marketing: fogyasztoi észlelések és reakciok
Gyulavari Tamds

A zsebpénz jelentése és jelentdsége a 6-15 éves korosztaly szamara
Palotas Petra, Zsotér Boglarka

Megtakaritas és hitelfizetés a hazai csaladi életciklusokban
Neulinger Agnes

Fogyasztok a haldzatban IV. A405 terem
Uléselndk: Petruska Ildiko

A nulladik vasarlo - Kit vezet a véleményvezet6?
Koren Zsolt, Petruska Ildikd

A példaképek és a fogyasztéi magatartds vizsgalata a 10-14 éves korosztaly korében
Pap Katalin

Fogyaszt6i magatartas a fiitéstechnikai késziilékek, mint magas miszaki intenzitasu
termékek piacan
Munkécsi Noémi

Fogyaszt6i magatartas network marketing rendszerekben: személyiségtipusok-,
életcél-preferenciak- és vilagkép elemzése primer kutatassal
Kiss Marianna, Berke Szilard

Termékattribitum-preferenciak stabilitdsanak vizsgalata kiilonbozé komplexitasu
termékek esetén
HIédik Erika, Horvath Csilla

Napjaink ételfogyasztoi magatartasanak ismertetése, kiilonds tekintettel a megvaltozott
étkezési ritmusra és a reggeli fogyasztasra
Tordesik Maria, Pal Eszter

09:00 - 11:00

09:00

09:20

09:40

10:00

10:20

09:00-11:00

09:00

09:20

09:40

10:00

11:00-11:30
11:30- 12:00
12:00-12:30

12:30-13:30

Marketingkommunikacié a halézatban A406 terem

Uléselngk: Simon Judit

Akapcsolat szorossag és az észlelt hasonldsag szerepe az online véleményelfogadashan
és véleményformalasbhan
Nagy Akos Andras, Kemény Ildiké, Sz(ics Krisztian, Simon Judit

Nyilvanossag és maganélet a mobiltelefon és a kozdsségi média hasznalat tiikrében
Simay Attila Endre, Gati Mirkd

A hazai lakossag internettel kapcsolatos attit(idjei a TAM modell alapjan
Fehér Andras, Szakaly Zoltan

,Egy Lannister mindig megfizeti az adésséagait - minden masra ott a Mastercard”
- Az internetes mémek életit modellje
Csordds Tamas, Horvath Ddra, Mitev Ariel

A malt emléke - a jovo referencidja?

Platz Petra, Anyalaiova Julia, Fonnyadt Anita
A marketing oktatas mddszertana A403 terem
Uléselnck: Horvéth Dora

Vided-produkcids projektek a marketingoktatasban
Horvath Ddra, Csordas Tamas, Mitev Ariel, Mdricz Eva, Végh Zoltan, Szpisak Tamas

,Tudsz Ujat mondani?” Avagy a kreativitas értelmezése, a gazdasagi felsoktatashan
tanuld fiatalok kreativitasanak és a kreativitas fejleszthetdségének vizsgalata
Szant6 Szilvia, Harsényi David

Magyar felsdoktatas nemzetkdzi szemmel - a kiilféldi hallgatk intézményvalasztasat
befolyasold tényezdk vizsgalata egy hazai egyetem példajan
Révész Balazs, Révészné Kocsis Eszter

Marketing mesterszak hallgatéi szemmel
Molndr LaszI6, Papp Adrienn, Piskéti Istvan, Molnarné Konyha Csilla

Kavésziinet

EMOK Kozgyiilés A403 terem
Konferencia zarasa — Best Paper Dij atadasa A403 terem
Ebéd
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2015. augusztus 26., szerda
15:00- 17:15 PhD Kollokvium

Kultira a kobon!?

- A magyar tizezer 6 feletti varosok kulturalis imazsvizsgalata a helyi véleményformaldk korében
Gombos Szandra

Doktorjelolt, Széchenyi Istvan Eqyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Menedzsment Tanszék

Az informéacios és kommunikacids technolégidk forradalmanak, a lezajlé politikai és gazdasagi valtoza-
soknak, valamint a globalizaciés folyamatoknak kdszonhetéen azonban a kulturélis tevékenységek tjra-
értelmezése elkeriilhetetlen (Kapitany, 2009). Atalakultak a kulturalis fogyasztasi szokésok, a tudésalapu,
kreativ tevékenységek szerepe megvéltozott. Csakugy, mint més (termeld) ipari tevékenységek esetében,
megfigyelhetd a kulturdlis ipar nagyvarosi koncentracioja. Mindemellett azonban, talén pont a globaliza-
ciénak kdszonhetden a kisebb vérosokban a helyi hagyomanyok felélesztése, 6rzése és tdmogatésa.
Ezért a tanulméany célja, hogy megvizsgalja helyi véleményformald lakossag altal észlelt kulturdlis varos-
imazst a magyar tizezer f6 feletti varosok esetében a kulturalis kinlat figyelembe vételével. A kutatés két
f6 fazishdl 4ll, az elsében szekunder kultdrstatisztikai adatok alapjan torténik a varosok kulttra szerinti
tipizaldsa. Majd a masodik, primer fazisban, az egyes varostipusok lakosainak kérdéives megkérdezése
a kulturdlis fogyasztasra és az észlelt imazsra vonatkozéan. Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy
egy-egy varoscsoport kulturalis adottsaga, és a lakosok kulturalis fogyasztésa is befolydsolja az észlelt
kulturalis imazst, de kiilonbozé mdédon és mértékben a varoshoz-, és az egyes intézményekhez kothetd
elemket figyelembe véve.

Kulesszavak: kulturdlis vdrosimazs, kulturdlis kindlat, kulturalis fogyasztds

JStrategizing”, avagy a stratégiaalkotas vizsgalata a magyarorszagi autéipari beszalliték halézataban
Magyar Méria

Egyetemi tandrsegéd, Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Eqyetem, Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Menedzsment és Véllalatgazdasdgtan Tanszék

Kutatdsomat alapvetden az a kérdés motivalja, hogy a vallalatok stratégiaalkotési folyamata a hagyo-
manyos stratégiai menedzsment megkozelitésével, vagy egy masik, az Industrial Marketing and Purchasing
(IMP) Group nemzetkozi kutatécsoport altal képviselt halézati megkdzelitéssel irhatd le leginkabb.

A legfontosabb kiilonbség a stratégiai menedzsment és az IMP felfogdsa kozott az, hogy mig az elébbi
fliggetlen véllalatot feltételez (Achtenhagen et al., 2013), az utébbi, az lizleti kapcsolatai altal tizleti
halozatba agyazott, igy kolesonds fliggdséghen lévé szerepldrdl beszél(Hakansson 1982; Hakansson,
Snehota, 1995; Hakansson, Ford, 2002; Hakansson et al. 2009).

Kutatdsomban az autdipart, ezen beliil a magyarorszagi autoipari beszallitok halézatat valasztottam vizsgalddasi
teriiletiil. Célom, hogy a hazai autéipari beszéllitok kapcsolatainak halézati (IMP) megkdzelitéshen
torténd feltérképezésén tul vizsgaljam azok stratégaialkotdsi folyamatdt a stratégiai menedzsment és
az IMP felfogaséaban.

Jelen tanulmanyban réviden bemutatom a fentiekben emlitett kétféle nézépont stratégidra, stratégiaalkotasra
vonatkozd elméleteinek kiilonbdz6ségeit. Ezt kivetéen ismertetem kutatésom keretét, modszertani lépéseit
és munkahipotéziseimet.

Kulesszavak: stratégiaalkotds, (izleti halozat, stratégiai menedzsment, dinamikus képességek

Innovacié az egészségturizmusban

Marton Zsuzsanna

Ph.D hallgatd, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- €s Tarsadalomtudomanyi Kar, Gazdalkodds-
és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola

Atanulmény céljaa magyarorszagi egészségturizmus nemzetkdziismertségének noveléséhez hozzajarulé
tényez6k azonositdsa a gyogy- és termalfiirdd szolgaltatéasok korében, killonds tekintettel a versenyképesség
és az innovécid kapcsolatdra. A nemzetkdzi és hazai piacon a differencialddas kiemelt jelent6séq,
melynek mind hazai, mind nemzetkdzi vonatkozasu lehetdségeinek vizsgélata elengedhetetlen.

Az egészséqturisztikai ipar helyzetét meghatérozd szereplék komplex reldcidi az dgazat nemzetkozi differen-
cialédasanak és innovéciojanak lehetdségeit, irdnyat is megszabjak. A szekunder kutatas keretében a rele-
vans elméleti hattér keriil megalapozésra az egészséqturizmus tipizalaséra, iparagi szerepldkre, az innovacios
elméletek kiilonboz6 aspektusaira és az innovacios folyamatra fokuszalva. A primer kutatas f6 célkitizése
a gyogy- és termalfiird6-turizmushan érintett piaci szereplék kapcsolatainak elemzése, az dgazat és a
szolgaltatasok innovaciéjaban a szerepvallaldsok és feleldsségek meghatérozasa, illetve a fejldést gatld
okok azonositasa. A primer kutatds soran a kérnyezetelemzés (PESTEL-elemzés) és a marketingstratégia
(marketing-mix) elemei szolgalnak vezérfonalként.

Kulesszavak: szolgaltatdsinnovacic, egészség- és gyogyturizmus, marketing

2015. augusztus 27., csiitortok
13:00- 15:00 Fogyasztok a halézatban I.

Intrinzik és extrinzik motivécidk a fiatalok sajat tartalomel6allitasaval kapcsolatosan
Bernschiitz Mdria
PhD, fdiskolai docens, Edutus Foiskola, bernschutz. maria@edutus.hu

A médiapiaci konvergencia kovetkeztében szamos technoldgiai Ujdonsag jelent meg, amely megkdnnyiti
és felgyorsitja az emberek kdzti kommunikaciét. Arra kerestiik a vélaszt, hogy a fiatalok (14-20 évesek)
milyen tartalmakat allitanak el6 Gjmédids eszkézokon, és miért. A kvalitativ kutatés sordn orszagos online
fékuszcsoportos beszélgetést alkalmaztunk. A mintat alkotd fiatalok a netgeneracid tagjai, igy szdmukra
sokkal kényelmesebb az online feliilet. A motivacidelméletbél az intrinzik és extrinzik motivacios elemet
vettiik 4t, az alapmodellt a Technoldgia Elfogadas Modell (TAM) adta. A kutatést a vizsgélt fiatalok miatt
SocioTeen névre kereszteltiik, és a Kitchen Budapest tdmogatasaval késziilt. A kutatas eredménye egy
konceptudlis modell, amely alapjat adhatja egy kvantitativ elemzésnek. Ezen feliil, arra is fény dertilt,
hogy a hagyomanyos tartalmak mellett (szoveg, kép, vided), egyre fontosabbd vélik a fiataloknak a lokécié
megadasa, amelyet szintén tartalomnak tekintenek.

Koszonetnyilvanitas: A kutatds a Kitchen Budapest tdmogatasaval késziilt.

Kulcsszavak: Z generdcid, tartalom elddllitds, User Generated Content, online fokuszcsoport, intrinzik, extrinzik
motivacid, TAM
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,Lajk els6 latasra?” — Mi inspiralja a markak kedvelését az online térben, kis vendéglatohelyek esetében?
G&ti Mirkd

doktorjelolt, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet, mirko.gati@uni-corvinus.hu
Csordas Tamds

doktorjelol, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet, tamas.csordas@uni-corvinus.hu
Markos-Kujbus Eva

doktorjellt, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet, eva.kujbus@uni-corvinus.hu

A maérkatulajdonosok szdméra elsddleges fontossagu, hogy feltérképezzék sajat markakdzosségiiket,
ezaltal is el6segitve a kozosségi fokuszd kommunikécios tevékenységiiket. Kiilondsen igaz ez a jellemzéen
kis- és kozépvallalati formaban mikodd vendéglatohelyek szaméra, ahol a kdzésségi média sokszor az
egyetlen rendelkezésre 4116 marketingkommunikacids eszkoz.

Empirikus kutatasunkban fogyasztéi narrativakat (n=151) elemziink a tartalomelemzés médszertanaval.
A vélaszaddkat arra kértiik, hogy irjanak kedvenc vendéglatéhelyiikkel vald kapcsolatukrol az online térben.
Elemzésiinkben arra keressiik a valaszt, hogy a méarkakozosségek tagjai milyen belsd indittatashol keriiltek
kapcsolatba kedvenc vendéglatéhelyeikkel a kozosségi platformokon. Az elsésorban fogyasztasi élményekhez
kotott kapesolat online kozosségi térbe vald kiterjesztésére olyan belsé motivaciokat tértunk fel, mint a prag-
matikusabb informécickozpontu indittatasok (pl. kizarolagos informaciok, naprakészség, véllalati ajanlatok,
kézosségimédia-specifikus tartalmakhoz vald hozzaférés igénye), az érzelmi kotddés kifejezése (pl. nosztalgia,
ismerdstknek vald ajanlds, személyes érintettség), a tarsas befolyés (oldalak kedvelése, mint kommunikaciés
tartalom, konformitas, dnkifejezés), valamint a véllalati alapképességeken tllmutatd egyéb tematikus kap-
csolddasok.

Koszonetnyilvanitds: A kutatds lebonyolitdsat az Eurdpai Bizottsag Kutatdsi és Technolégiafejlesztési
Hetedik Keretprogram (FP7) tdmogatta a CRESTV.EU-320203 sz. tdmogatasi megallapodas keretében.
Jelen tanulmany a projekt 4.3.2. sz. téméjéhoz és a 4.3.2(R) sz. benytjtandé anyaghoz jérul hozza.
Kulcsszavak: kizdsségi média, markakozdsség, felhasznaldi aktivitds, belsé motivacio

,Lajkolom 6ket, de ennék is naluk?” — Aktivitasra buzdité kis- és kozépvallalati kozosségimédia-
tevékenységek fogyasztdi fogadtatasa magyarorszagi vendéglatohelyek példajan keresztil
Markos-Kujbus Eva

doktorjelolt, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Eqyetem, eva.kujbus@uni-corvinus.hu

Kiss Tiinde

MA szintd hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem, tundikiss@hotmail.com

Gati Mirkd

doktorjelolt, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Egyetem, mirko.gati@uni-corvinus.hu

Csordas Tamds

doktorjelolt, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Egyetem, tamas.csordas@uni-corvinus.hu

A vendéglatdipari egységek kommunikaciéjaban fontos szerepe van a kozosségi médidban vald jelenlétnek.
Hazénkban a leggyakrabban hasznalt feliilet a Facebook, amely sok ilyen vallalkozas esetében kiemelt
fontosséaqu, vagy akar az egyetlen redlisan elérhetd marketingkommunikacics feliilet. Kutatdsunkban azt
vizsgéljuk, hogy a felhasznalok hogyan érzékelik a feléjiik tovabbitott tizleti célt informécidkat a kozGsségi
fellileten, illetve hogy a fogyasztdkra milyen mérték aktivitas jellemzd kedvenc vendéglatdipari egységiik
oldalan. Ennek céljabol szubjektiv fogyasztoi narrativakat (n=151) elemziink a kvalitativ tartalomelemzés
maddszertandval. A valaszadokat arra kértiik, hogy irjanak kedvenc vendéglatohelyiikkel valé kapesolatukrol
az online térben. A ,beldjkolt” vendéglatdipari egységek felileteinek észlelt aktivitasa segitheti a vallalkoza-
sokat abban, hogy alaptevékenységiik elemeinek kommunikalaséval, vagy akar ettél teljesen eltérg kozosségi
stratégiat hasznalva poziciondljak markajukat. A markak tudatos tartalommenedzselése hozzajarulhat
tovabbd a felhasznaldk virtudlis térben valé hatékonyabb eléréséhez és bevonasahoz.

Kulcsszavak: kozosségi média, markakozosség, kis- és kozépvallalatok

,Ha tobb mint huszan fejtik ki, hogy j6, akkor nagy baj nem lehet vele”

- A felhasznaldi vélemények észlelt szerepe virtudlis kereskedelmi kozosségekben

Markos-Kujbus Eva

doktorjelolt, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet, eva.kujbus@uni-corvinus.hu
Csordas Tamas

doktorjelolt, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet, tamas.csordas@uni-corvinus.hu
Somos Gabriella

Budapesti Corvinus Egyetem, gabriell somos@gmail.com

Napjainkban szamos e-kereskedelmi oldal é| azzal a hozzaadott értéket biztosito lehet6séggel, hogy felhatal-
mazza felhasznaldit, hogy sajat véleményiikkel, tapasztalataikkal, leirasaikkal bévithessék a hivatalos
informacidforrdsokat egy termék, vagy szolgéltatas esetében — virtudlis kereskedelmi kozosségeket létrehozva
ezzel. Empirikus kutatasunkban online fogyasztasi éiményekrél szolo fogyasztoi narrativakat (n=58) elemziink.
Kutatdsunk arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy potencidlis fogyasztok, az informaciok befogadaiként
hogyan észlelik a mas, hozzajuk hasonld fogyasztok éltal Iétrehozott tartalmakat. Az elemzés els6 része
e tartalmak meggy6z6erejét vizsgalja egyéb informécidforrasokkal szembedllitva. Ezt kovetéen ot felhasznaldi
informéacidforras-tipust kiilonitiink el és jellemziink. Végiil bemutatjuk és jellemezziik a kutatds sorén
feltart felhasznaloi vélemények mas felhasznalok éltal észlelt hasznossaganak hat dimenzidjét.

Az informacicforras-tipusok és hatasok elkiilonitése segitheti a vallalatokat annak megértésében, hogy egy
nagy kommunikéciés zajban a fogyasztok milyen mechanizmusok mentén tekintenek egy informaciot
hasznosnak, vagy épp feleslegesnek.

Koszonetnyilvanitas: A kutatds lebonyolitdsat az Eurdpai Bizottsag Kutatdsi és Technoldgiafejlesztési
Hetedik Keretprogram (FP7) tdmogatta a CRESTV.EU-320203 sz. tdmogatasi megallapodas keretében.
Jelen tanulmany a projekt 4.3.2. sz. téméajéhoz és a 4.3.2(R) sz. benyjtandd anyaghoz jérul hozza.
Kulesszavak: e-wom, virtudlis kereskedelmi kdzdsség, online vélemények

A Glamour Napok szerepe a magyar fogyasztéi kultaraban
Kelemen Zita
PhD, egyetemi adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, Marketingkutatds és Fogyasztéi Magatartds Tanszék

Magyarorszagon a Glamour Napok vasarlasi forgalma felér eqy masodik karacsonyi forgalommal.
Igy nem csak a fogyasztdk, de a kereskeddk is megfelel6en késziilnek a Glamour hétvégére.
Azonban a kuponok ellenére, a vasarlok tobbségének ez az esemény mar nem csak a kedvezményekrél
sz6l, hanem eqy 0sszetett kikapcsolddasrol, és eqy idealis onkép megvaldsitadsanak lehetGségérdl.
A kutatas célja ezen eseménnyel kapcsolatos fogyasztdi élmény feltérképezése volt, melyet fenomenoldgiai
interjuk alapjan végeztiink el. A kvalitativ kutatds alapja az dnajandékozas, a hedonista és utilitarianus
értékeket feldolgozo szakirodalom. A fenomenoldgiai interjik alapjan meghataroztuk azokat a fobb
témakat, melyek kiemelkedéen befolydsoltak a fogyasztéi éiményt ezen esemény alatt.Igy a fébb téméak
kozott szerepel az Gnajandékozas, olyan mérkak elérésének lehet6sége, melyek az idedlis onkép elérésében
kiemelkedd szerepet jatszanak, végiil a tervezett impulzus vasérlds szoros 0sszefliggése a vasarlasi
élménnyel, és a megbéanas hianyaval. Az eredmények alapjan kirajzolddik egy Uj trend, melyben a néi
vasarlasi szokasok individualis és szocialis vonatkozasu elemei, messze tilmutatnak a kedvezmények
nyUjtotta hedonista élményen. A kutatas eredménye alapjén lehetéség nyilik arra, hogy a markak egy (j
dimenzioban erdsitsék vasarldik markahdségét, melyhez a tanulmany gyakorlati javaslatokkal is szolgal
az eseményben résztvevé markak szdmara.

Kulesszavak: 6najandékozas, fogyasztéi magatartas, hedonista vasarlds, markdzds
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Elelmiszeripari termékekre vonatkozo eladashelyi kihelyezések hatékonysaganak felmérésére
alkalmas mddszertan fejlesztése eqgy kozepes méretii élelmiszerboltban

Bétor Attila

PhD, egyetemi docens, Pannon Egyetem, batora@gtk.uni-pannon.hu

L6g6 Emma

PhD, egyetemi adjunktus, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, emma@erg.bme.hu
Pethd Beata

PhD hallgatd, Pannon Egyetem, pethobeata@gmail.com

Topa Szabina

Okleveles kbzgazdasz, Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, topa.szabina@gmail.com
Veres Zoltan

habil, CSc, egyetemi tanar, Pannon Eqyetem, zveres@gtk.uni-pannon.hu

Manapsdg egyre tobb kutatas foglalkozik a fogyasztoi preferenciék definidlasaval és mérésével, melynek
szerepe kiilondsen érdekes az impulzus vasarlasok esetében. Az emberek més-mas markéat, format,
0sszetev(t, iz vildgot preferdinak. A vasérldi dontés lehet ugyan rutinszer(, de az eladashelyi kornyezet
felilirhatja a fogyaszto elzetes preferencidit és nem tudatos médon befolyasolhatja a vasarlasi dontést.
Ezt a modern tudomanyos pszicholégiai elméletek is aldtdmasztjék, hisz megkiilonboztetnek explicit,
azaz tudatos és implicit, azaz spontéan viselkedési formékat. Minden kutaté egyetért abban, hogy az
eladashelyi kornyezet véltoztatdsa emocionalis és kognitiv reakciot valt ki a vasarlébol, de a kérdés az,
hogy ez milyen mértékben okoz preferenciavéltozast. A tanulmany egy tobb fazisbol &lld kutats pilot
szakaszat mutatja be. A vizsgalat célja, hogy megprabalja leirni a fogyasztéi viselkedést egy szimuldlt
vasarlasi helyzetben, dsszemérve az elézetes preferenciakat a vasarlasi dontéssel egy élelmiszeripari
kiskereskedelmi egységben. Jelen tanulményunk a pilot vizsgélat mddszertani tanulsagait foglalja 6ssze,
mely jelentds segitséget adott tovabbi kutatasok fejlesztésében

Kulcsszavak: preferencia kutatds, szemkameras in-store vizsgalat, in-hall vizsgalat, vdsarléi magatartds

13:00 - 15:00 Uzleti kapcsolatok a halézatban I.

A dinamikus egyiittmikodési képesség hatasa az egyiittmikodések sikerességére
Vilmanyi Marton

PhD, egyetemi docens, Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, vilmanyi@eco.u-szeged.hu
Hetesi Erzsébet

habil, PhD, egyetemi tandr, Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, hetesi@eco.u-szeged.hu

Tanulmanyunkban egy olyan kérdéives kutatas eredményeit mutatjuk be, amely a dél-alfoldi régi6 vallalkoza-
sainak kapcsolati alkalmazkodé képességét leird modelliinket tesztelte. Kutatdsunkban arra kerestiik a
valaszt, hogy a B2B kornyezetben m(ikadd vallalkozasok mennyiben képesek mddositani kapcsolati maga-
tartasukat egytittmdkodéseik sikerességének biztositasa érdekében. A kutatasi modell kialakitdsa soran
az er6forras alapd nézépontra tdmaszkodtunk dinamikus aspektusbdl. A vizsgélati kérdés operacionaliza-
ldsara a dinamikus kapcsolati képességek megkozelitését alkalmaztuk, mely az egyiittmUkodési képessé-
gek megvéltoztatédsara irdnyuld bedgyazott szervezeti gyakorlatokat ragadja meg.

A kutatés sorén vizsgaltuk: a dinamikus kapcsolati képességek jellemzdinek megfigyelhet6 értékeit a Dél-
Alfoldi Régid véllalkozasai korében; illetve a dinamikus kapcsolati képesséq hatasét az egyiittmiikodések
észlelt sikerességére.

Kulesszavak: dinamikus kapcsolati képesség, lojalitas

Dinamikus képességek szerepe a stratégiaalkotas halézati megkozelitésében

Magyar Méria

egyetemi tandrsegéd, Budapesti Miszaki €s Gazdasdgtudomanyi Egyetem - Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék,
magyar@mvt.bme.hu

Jelen tanulmany célja, hogy a dinamikus képességek vallalatok stratégiaalkotési folyamataban bet6ltott
szerepére mutasson rd az Industrial Marketing and Purchasing (IMP) Group nemzetkdzi kutatécsoport
altal képviselt halozati megkozelitésben. A cikk keretein beliil maradva roviden bemutatdsra keriil a dinamikus
képességek fogalma mint az eréforrasalapi megkozelités tovabbfejlesztése, majd a héldzati néz6pont
stratégiara, stratégiaalkotésra vonatkozo elmélete. A cikk elméleti keretét biztositd fejezetekben egyrészt
a dinamikus képességek meghatérozé szakértinek (tobbek kdzott Teece et al. 1997; Eisenhardt et al.
2000) munkaira, masrészt az IMP csoport altal eddig megjelent, a stratégiaalkotas haldzati megkdzelitéshez
kapcsoldda leginkabb relevans szakirodalomra (Hakansson, Snehota 1995;Hakansson, Ford 2002; Gadde
et al. 2003; Ford, Mouzas 2008;Baraldi et al. 2007) hagyatkozik. A dinamikus képességek vizsgalatat egy
konkrét magyar autéipari beszallité, a Videoton Holding példajan keresztiil végzem, feltételezve, hogy a vallalat
sikerességének egyik alappillére a dinamikus képességek megléte és megfeleld modon vald alkalmazésa.
Kulcsszavak: dinamikus képességek, lizleti haldzat, stratégiaalkotds

Uzleti kapcsolatok egyiittmiikodési szerepprobléméi a valtozasmenedzsment tiikrében

Padar Katalin

egyetemi tanarsegéd, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék,
padar@mvt.bme.hu

Szalkai Zsuzsanna

PhD), egyetemi docens, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék,
szalkaizs@mvt. bme.hu

Pataki Béla

PhD, egyetemi docens, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék,
pataki@mvt bme.hu

Cikkiink két tudomanyos terdiletet kapcsol 6ssze. Az iizleti kapcsolatok halézatba valé beagyazottsaga
az IMP Group kutatasi eredményeinek egyik alaptétele. Tovabbi fontos felismerésiik az {izleti kapcsolatban
lévG szervezetek kozotti klesonds fiiggdség. Arra keressiik a vélaszt, hogy a valtozas hogyan illeszkedik
a héldézati gondolkodésba, hogyan hat a vallalat Gizleti kapcsolataira. Az {izleti kapcsolatban zajlé inter-
akciok mennyiben gatoljak, illetve segitik a valtozashoz szikséges egyiittmikodéseket, melyek a kélcsonds
fligg6ség miatt alapvetéek egy-eqy szervezeti véltozashoz. Az egyiittmikddések egyes problémai parhu-
zamba 4dllithatok a valtozésmenedzsmentbél ismert szerepproblémakkal. A védnok, igyndk, célpont és
52652616 nemcsak szervezeten belil értelmezhetd, hanem egyiittm(ikodé szervezetek viszonyaiban is.
Aszerepl6k kozotti tipikus kapesolatok tizleti egyiittmikodésekben is eldalinak: a vonalas és a haromszogU
a hierarchikus, a négyszoq( pedig a lapos kormanyzasu formakban. Hasonlé problémékat vet fel a dolgok
internetje, mely magaval hozza az iparagak hatarainak djradefinialasat. Cikkiink célja a problémak felvetése,
kutatasi irdnyok kit(izése, valamint a marketinges kollégak figyelmének felhivasa arra, hogy a valtozés-
menedzsment teriiletén mar megalkottak olyan modelleket szervezeten beliili [éptékben, amelyek adaptal-
hatok hasonld természeti szervezetkozi problémak megértésére és megolddsara.

Kulesszavak: kblesdnds fiiggdség, interakceid, valtoztatasi szerepek
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Fair magatartas az iizleti halézatokban
Piricz Noémi
PhD), fdiskolai docens, tanszékvezetd a Dunadjvarosi Foiskola Vezetés,- és Vallalkozastudomanyi tanszékén, piriczn@mail duf-hu

Az iizleti etika kedvelt kutatdsi téma, de annak iizleti halézatok feldli megkdzelitése specialis, valamint
kevéshé kutatott teriilet. Az iizleti halézat felfoghaté kolcsondsen dsszekapcsolt iizleti kapesolatok
halézatanak, ahol a véllalatok egyméssal kdlcsonhatasban allnak tzleti célbdl. A globalizacid és az el-
l4tasi lancok terjedése, fejldése eqyértelmd igényt és kihivast jelent a b2b kutatasok kapcsolati szintrél
halézati szférdba torténd 4thelyezésére. Ebben a tanulményban azt vizsgéljuk, hogy a szakirodalom mit
mutat az Uizleti etika, illetve annak konkrétabb megjelenési formaja, a fair magatartas lizleti hlézatokban
betoltott szerepérl. De cikkiink tdlmutat a nemzetkozi és a hazai szakirodalom rovid 6sszegzésén abban,
hogy célunk kvalitativ kutatdsunk médszertani kihivasainak, illetve a kutatds megtervezésének bemuta-
tasais. Finn,- és magyarorszagi, fém,- vagy gépipari vallalatokat és szakértcket fogunk mélyinterjuk segit-
ségével megkérdezni az lizleti etika, illetve fair magatartas, tzleti hlézatokban bet6ltott szerepérdl. Ira-
sunkkal egyrészt a kvalitativ kutatds célszer(iségét és hatékonysagat szeretnénk bemutatni egy érzékeny
téma kapcsan, masrészt hasonld kutatasi projektet is tamogathatunk dj impulzusokat adva.
Koszonetnyilvanitas: A tanulmdnyt a TAMOP-4.2.2. B-15/1/KONV-2015-0008 Tudomanyos képzés
mihelyeinek tdmogatésa és kutatéi utdnpétlas fejlesztése a Dunadjvérosi Féiskolan c. projekt finan-
szirozta és szakmailag tdmogatta.

Kulesszavak: iizleti etika, fair magatartds, iizleti halézatok

A bizalom, mint értékteremtd tényez6
Keszey Tamara
PhD, adjunktus, Budapesti Corvinus Egyetem, tamara.keszey@uni-corvinus.hu

Akutatas azt a kérdéskort vizsgalja, hogyan teremt értéket a bizalom a vallalatok szdmara, hogyan jarul hozza
a vallalatok piaci teljesitményéhez. A vallalatok azon képessége, hogy felhasznaljak a rendelkezésiikre &ll6
piaci informacidkat nehezen masolhato, tartds versenyelényt biztosit. A menedzserek a piaci informacidk
hitelességét nehezen tudjak objektiv modon megitélni, mivel azokat jellemzdéen masok gyditik és rendszerezik
szdmukra. A kutatdshan a menedzserek vallalaton beliili és vallalaton kivili piaci informalddést célzd
kapcsolatai esetén modellezziik és empirikusan teszteljiik a bizalom hatasait. Eredményeink szerint a bizalom
a véllalaton beliili és vallalaton kiviili kapcsolatok esetében is fontos mozgatérugdja az informacic fel-
hasznalasnak, jollehet kézvetleniil nincs hatéssal arra. Minél jobban bizik a déntéshozé az informécid
forrdsaban, annal jobb mindséguinek fogja észlelni a téle szarmaz6 informaciot. Az informdcic észlelt
mindsége meghatarozza, hogy arra témaszkodnak-e a vezetdk a dontések meghozatalanal.

Azok a vezet6k, amelyek képesek bizalmi kapcsolatok kiépitésére, szélesebb kér(, hiteles piaciinforméciokra
tamaszkodhatnak a dontéshozatal soran, amely hozzajarul a vallalat piaci teljesitményéhez.
Kulcsszavak: bizalom, részlegkozi kapcsolatok, vallalatok kazdtti kapcsolatok

A kis cégek marketingje koriili tudomanyos hiatus okainak feltardsa — avagy egy holisztikus kis- és
kozépvallalati marketing modell

Gati Mirkd

doktorjelolt, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Egyetem, mirko.gati@uni-corvinus.hu

Simay Attila Endre

PhD, egyetemi tandrsegéd, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem, simay.attila.endre@kre.hu

Akadémiai korokben a marketing jelenségének betagozddéasa a tudomanyos gondolkodas zarandokutjaba
a maga sajatos, rogds Utjan tortént és torténik meg, mindig 0j kihivasok elé &llitva a szakma mdvelGit.
Bar mdr a 18. szazadi ipari forradalom idejére nyulik vissza a marketing meghatarozasok gyokereinek
megsziiletése, a fogalom homlokterébe csak az 1960-as évektdl kezdve Iépett be a fogyaszto, ezért mi is
ettdl kezdve beszéliink marketingrél. Végigkovetve az elmdlt 50 év djabbnal tjabb marketing megkdzelitéseit,
az a felismerés valik egyre nyilvanvalobbd, hogy a definiciok zome nagyvallalati kornyezetre vonatkozik,
a nagyvallalatoknal végzett marketingre utal, és azt mutatja be. Ennek ismeretében sziikséges, hogy megvizs-
galjuk a kis- és kozépvallalatok (kkv-k) marketingtevékenységét is, ismerve annak esetleges, informélis,
laza, strukturdlatlan, spontan és reaktiv jellegét. Szakirodalmi 6sszegzésiinkben bemutatjuk, hogy a kkv-k
marketingtevékenységét milyen tényezék befolyasoljak, valamint, hogy milyen kompetenciék lehetnek
sziikségesek annak sikeres miikadéséhez. A kkv marketing egyik legfontosabb befolyasold eleme a tulaj-
donos/menedzser személyes kapcsolati hlézatanak kiterjedtsége és mélysége, mely tényezéket szintén
figyelembe vessziik, mikor kdrbejarjuk a tudomanyteriileten jellemzd tudomanyos hitus okait.
Kutatasunk egyik f6 célja, hogy olyan, konnyen értelmezhetd kkv marketing modellt, elméleti Gsszefiiggésrend-
szert vetitsen eldre, mellyel a téma kutatéi globalisan, kdzos eredményeiket dsszevetve és tovabbfejlesztve
lesznek képesek egyiitt dolgozni.

Kulesszavak: kis- és kozépvallalati marketing, marketingkompetenciak, személyes kapcsolati halézatok

13:00- 15:00 Non-business szerepl6k a halézatban

Nonbusiness innovécidk és versenyképesség
Dinya Laszl6
CSc, egyetemi tanar, Szegedi Tudomanyegyetem - Gazdasagtudomanyi Kar, ldinya@karolyrobert. hu

A XXI. szazadi tuddsgazdaség (és tudastarsadalom) kulcskérdése az innovacio, a szereplk innovativitasa,
az innovativ megoldasok halézatos terjedése, az innovacids okoszisztémak kiépiilése, mikodése,
és értelemszer(ien mindezek kapcsolddasa a versenyképességhez. A versenyképesség a koztudatban a
gazdasdg eqyik szegmenséhez, az iizlet vildgahoz kapcsolddd fogalom. Miutan a verseny globalizalédik,
intenzitasa novekszik, feltételei pedig dinamikusan valtoznak, az tizleti innovacié fogalma is egyre béviil.
Bér a gazdasdg masik szegmensében, a nonbusiness vildgaban (azaz a kozszféraban és a nonprofit szféraban)
a szerepldk az iizleti vallalkozasoktdl alapvetden eltérd célokat kovetnek, és a verseny is sajatos mddon
jelenik meg, a minél hatékonyabb mikédés kovetelménye itt is egyre erételjesebben érvényesiil.

Ennek megfeleléen a nonbusiness szektorban is jelentésen ndvekszik az igény az innovativ megoldésokra.
Ezeket gyakran az {izleti szektorbdl adaptaljak, de a specialis célok, mikdodési feltételek miatt sziikség
van eredeti, nonbusiness innovaciokra is. A nemzetkozi versenyképességi és innovacios elemzések azt
mutatjak, hogy az orszagok versenyképessége ma mar nemcsak az lizleti szektor versenyképességén
(azaz innovativitdsén), de a nonbusiness szektor, s6t ezen tilmenden a térsadalom innovativitasan is
mulik. Célunk feltérni ennek a komplex kérdéskarnek néhany fontos teriiletét.

Kulesszavak: innovdciok, nonbusiness szektor, versenyképesséq
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A kutatasi eredmények szabadalmaztatasaval és iizleti hasznositdsaval kapcsolatos véleménybeli
kiilonbségek egyetemi kutaték korében

Huszér Sandor

tudomanyos  segédmunkatdrs, Szegedi Tudomdnyegyetem, Interdiszciplindris Tuddsmenedzsment Kutatdkozpont,
huszar@kmcenter.szte.hu

Prénay Szabolcs

PhD, egyetemi adjunktus, Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasdgtudomanyi Kar, Uzleti Tudoményok Intézete,
pronay.szabolcs@eco.u-szeged.hu

Buzés Norbert

PhD, egyetemi docens, Szegedi Tudomanyegyetem, Interdiszciplinaris Tuddsmenedzsment Kutatdkdzpont, buzas@kmcenter.szte.hu
Egészség-gazdasagtani Intézet, buzas.norbert@med.u-szeged.hu

Az egyetemek oktatasi és kutatasi feladataik mellett egyre nagyobb figyelmet forditanak a kutatdshasznositds
dsztonzésére, azonban egy Daniaban végzett felmérés eredményei arra vildgitanak ra, hogy az egyetemi
kutatok egy jelentés része szkeptikus a kutatési eredmények szabadalmaztatasénak pozitiv hatésaival
kapcsolatban. Mindez alapjaiban kérédjelezi meg, hogy az egyetemi kutatok mennyire tekinthetck elkotelezett-
nek a kutatasi eredmények hasznositasaban. A kutat6i vélemények megismeréséhez eqgy kérddives felmérést
készitettlink 4 magyar egyetem kutatdinak bevonaséval. Az eredmények alapjan elmondhaté, hogy a tradi-
cionalis kutatok pozitivabb véleményt formainak a szabadalmaztatassal és hasznositassal kapcsolatban,
mint a szabadalmaztatasban és hasznositashan résztveve kutatok, akik a talalmanyok értékesitését nehezebbnek
értékelik és kisebb lehetdséget l4tnak a hasznositasbdl eredd anyagi haszon elérésére. Legnagyobb ardnyban
pedig azok a kutatdk vetik el a késdbbi szabadalmaztatas lehet6ségét, akik nem tudtdk korabbi taldlmanyukat
iizletileg hasznositani, amely fontos gatja lehet a hasznositasi torekvések sordn a kutatéi motivéacio fenntar-
tasanak.

Koszonetnyilvanitas: A kutatas elkészitését a ,Harmadik generacids 0sszehangolt szolgéltatési portfcli
és iranyitasi rendszer kialakitasa, valamint stratégiai jelleg(i optimalizalés megvaldsitasa kozosségitipusu
felsGoktatasi egyiittmikddés formajaban Dél- Kelet Magyarorszagon” cimid TAMOP-4.1.1.C-12/1/KONV-
2012-0004 szamd palyazat tette lehetévé.

Kulesszavak: szabadalom, kutatd, egyetem, hasznositds

“Erasmus love: egymillié baba” — Személyes- és interkulturdlis attitidok és kompetenciafejlodés
a kiilfoldi tanulmanyok soran

Malota Erzsébet

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, erzsebet.malota@uni-corvinus.hu

Bogaromi Eszter

PhD hallgato, Budapesti Corvinus Egyetem, eszter.bogaromi@uni-corvinus.hu

Az Erasmus 6sztondij-programban résztvevd didkok 27 szazaléka a kiilfoldi tartozkodas soran talalkozik
hossz(itavu partnerével, igy becslések szerint 1987 6ta 1 millio UjsziilGtt ilyen kapcsolatbél sziiletett az EU-ban.
Jelen kutatasunkban az egyéb pozitivumokra koncentralunk: az interkulturalis attit(dok vizsgalata utan
feltérképezziik a személyes és interkulturalis kompetenciakat belféldi hallgatok kérében, kiilfoldi tanulmanyokra
vald kiutazasuk el6tt és utan.

A 873 f6s mintan végzett online felmérés egyik f6 megallapitasa (az interkulturalis attit(id skéla faktoranalizis-
sel kialakitott dimenzidi alapjan), hogy a kockazatker(ild szorongés szolgél leginkdbb magyarazatként egy
adott személy esetében az interkulturélis hozzaallasara. Emellett fontos magyarazd dimenzidk a nyitottsag a
kulturdlis tanulasra, a nyitottsag a kihivasokra, a kulturalis univerzalizmus és a komfortzonakra valé igény.
A személyes- és interkulturdlis készségeket és kompetenciakat illetéen az eredmények azt mutatjak, hogy a
kiutazok varakozasai a legtobb felsorolt készség javulasét illetéen magasabbak, mint amit a mar visszaérkezett
hallgatok regisztraltak. Ez csak néhdny kompetencia esetében van masképpen: a kulturdlis empatia,
az onbizalom és a rugalmassag nagyobb mértékben javult azoknal, akik mar hazaérkeztek, mint amilyen
valtozésra szamitanak a még kiutazas el6tt 4llok.

A hazaérkezettek korében leginkabb az onallésag, a munka, ill. oktatasi kornyezethez vald interkulturalis
alkalmazkodokészség javult, és a kulturalis tudas nétt.

Osszességében elmondhatd, hogy a felsorolt 27 kompetencia koziil 21 esetében alacsony azoknak az
ardnya, akik nem, vagy csak kismérték( véltozast tapasztaltak (kivételt az analitikus, a targyald-, a konflik-
tuskezelési és a tervezési-szervezési készség, az eqyéb - nem angol - nyelvtudas és a kreativitas képeznek).
Kulesszavak: interkulturalis attitdddk, kompetenciafejlesztés, személyes és interkulturdlis készségek, kiilfoldi
képzés, oktatdsturizmus

A boldogség hatasa a migransokkal szemben kialakult véleményekre
Bogaromi Eszter

PhD hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem, eszter.bogaromi@uni-corvinus.hu

Malota Erzsébet

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, erzsebet. malota@uni-corvinus.hu

A migransokat sokan sokféleképpen szeretnék beengedni hazéjukba és eltéréek a vélemények arrdl is,
hogy a betelepiilt személyek hatdsamilyen az adott orszag gazdasagara, kultdrajara. Az eltérések nem csak
az orszagok kozott jelennek meg Eurépaban, hanem idében és az orszagokon beliil is. A megengeddbb és
az elutasitébb hozzaallds mégott gazdaségi, kulturélis és mentdlis dimenziok is megfigyelhetéek.

Az ESS adatbézis hat adatfelvételi hulldman azt teszteltiik, hogy a szociodemografiai valtozok mellett milyen
més valtozék gyakorolnak szignifikdns hatast a betelepiil6kkel szemben tanUsitott befogadé készséget
(ESS6: B29, B30, B31) és a mar hazankban él6 migransok éltal gyakorolt gazdasagi, kulturélis és eqyéb
hatds érzékelését (ESS6: B32, B33, B34) mutato képzett véltozokra.

A kutatas eredményei azt mutatjak, hogy a betelepiilni vagyokhoz kapcsolédé gondolatok szignifikdns
kapcsolatban vannak a boldogséggal és a boldog emberek kevéshé elutasitéak a betelepiilni vagyokkal és
a mar betelepiiltekkel szemben. A boldogsag két indexre (betelepiilni vagyokkal szembeni érzések és a
betelepiiltek észlelt hatdsa) gyakorolt hatasét itmodell elemzéssel teszteltiik, ahol a boldogség véltozd
mellett magyardzo valtozd volt tobbek kozott a megkérdezett neme, a kora, az iskolai végzettsége,
a megkérdezett csaladi allapota, jovedelmi helyzete, a munkanélkiilisége (volt-e valaha harom hénapig
munkanélkiili). A modellbél jél 1athatd, hogy a boldogség kézvetlen hatéssal van az index valtozokra.
AMagyarorszagon tapasztalt trendeket és 6sszefliggéseket nemzetkozi terepen is teszteltiik. A tanulmany
valaszt ad arra, hogy az egyes orszagokban a szociookonémiai dimenzid vagy a szubjektiv természet(i
valtozok gyakorolnak nagyobb hatast a xenoféhiéra.

Kulesszavak: migrécid, boldogsdg, magatartds, Eurdpa, ESS6

EYOF 2017 - Onkéntesek bevonasa egy eurdpai szintii sportrendezvénybe
Eisingerné Balassa Bogldrka
PhD, egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, eisingerne@sze.hu

Az Eurdpai Ifjusagi Olimpia 2017-ben Gyérben keriil megrendezésre. A rendezvény sikerességét meghatarozza
abevonhat6 onkéntesek szama, motivaldsa, aktivitdsa. Hogyan lehet a résztvevé dnkénteseket szaktuda-
sukat és nyelvtudasukat is figyelembe véve a megfeleld idében a megfelel helyre juttatni, biztositva ezzel
a Gyor varosanak nemzetkozi imézs épitését? Jelen kutatédsban az Gnkéntes tevékenység kerdil fokuszba,
melyet az elméleti attekintést kovetéen, a potencidlis onkéntes munkat vallalok korében végzett empirikus
kutatds bemutatdséval vizsgalunk. Az 6nkéntesség definidldséra nincs egységes meghatarozas,
szdmos aspektusbol elemezhetd, és tipizalhatd, ezért a feltart definicidk ismertetését kovetéen a szerzék
meghatarozzak azokat az ismérveket, melyeket e tanulmanyban is a fogalom alapjaul veszik.

Az Gnkéntesség hazai megitélésérdl alkotott kép felvézoldsa mellett, 6sszegezzik a nemzetkdzi trendeket,
valamint az Eurépai Unié onkéntességrél alkotott véleményét is. A tanulmany masodik felében a kutatasunk
kerll bemutatasra, mind a szakértéi mélyinterjik, mind a kérddives felmérés és ezek eredményei,
fiatalok motivaciorol. Végiil bemutatasra kerlilnek azok a marketinglehetéségek, melyek az dnkéntesek
motivalasaban segitik a szervezoket.

Kulcsszavak: 6nkéntesség, motivacid, empirikus kutatds
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Olvasasnépszerdsités online: egy online tarsadalmi marketingkampany eredményei
Varga Akos

PhD, adjunktus, Budapesti Corvinus Eqyetem Marketing és Média Intézet, akos.varga2@uni-corvinus.hu
Kemény lldiko

doktorjelolt, tudomanyos segédmunkatdrs, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet,
ildiko.kemeny@uni-corvinus.hu

Markos-Kujbus Eva

doktorjellt, tudomanyos segédmunkatdrs, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet,
eva.kujbus@uni-corvinus.hu

A fiatalok olvasasi szokdsa egyre inkdbb atalakul, és ez a tevékenység héttérbe szorul a szabadidejiik
eltéltése soran (Ipsos, 2013). Ennek kovetkeztében az elmdlt években egyre tobb tarsadalmi célt kampany
fokuszaban az olvasas népszer(sitése szerepelt. Jelen tanulmany célja, hogy feltarja egy konkrét, a fiataloknak
sz016 olvasasnépszer(sitd tarsadalmi marketing kampany Facebook aktivitdsanak eredményeit.
Akutatasunk soran kvalitativ tartalomelemzést végeztiink a Facebookon megjelent bejegyzések felhasznalaséval,
melyet a rendelkezésiinkre all6 statisztikai adatok és mutaték kvantitativ elemzésével egészitettiink ki.
Elemzésiink soran a hagyomanyos leir¢ statisztikai mutaték mellett egyszempontos varianciaelemzést
hasznaltunk a legfontosabb dsszefliggések feltarasa céljabol.

Atanulmany kozéppontjaban a Pal utcai fiik cimd regényhez kéthetd kampanyrész all. A tartalomelemzés
eredményeként minden egyes konyvszereplénél kialakitottuk egy kognitiv-affektiv matrixot a megjelent
bejegyzésekre vonatkozéan. Ezt kovetden a Facebook Insights adatait négy nagy kategéridba csoportositva
elemeztiik: (1) eredményességi mutatok (megjelenés és elérés szamok), (2) a felhasznalokhoz kdthetd
cselekménymutatok, (3) aktivitasi mutatdk, valamint (4) az oldalt kedvel6khoz kétheté mutatok.

A rendelkezésiinkre all6 eredményességi és aktivitdsi mutatokat felhasznalva tovabbi, mesterségesen
képzett, hatékonysagi mutatokat is Iétrehoztunk. A teljes mintat vizsgalva megallapithatd, hogy a fizetett
hirdetések jobb hatékonysagi mutatéval rendelkeznek, és abban az esetben, amikor fizetett megjelenései is
voltak az adott posztnak, az organikus posztok hatékonysagi mutatdja szignifikdnsan gyengébben szerepelt.
Kulesszavak: tarsadalmi marketing, Facebook marketing, Z generacio

15:30- 18:00 Fogyasztok a halézatban II.

Fogyasztdi magatartas vizsgalata a kozos értékteremtés tiikrében
Ercsey Ida

PhD, egyetemi docens, Széchenyi Istvdn Egyetem, ercsey@sze.hu

Platz Petra

doktor jeldlt, egyetemi tandrsegéd, Széchenyi Istvan Egyetem, platz@sze.hu

A szolgéltatd szektor jelentds kihivasokkal néz szembe a 21. szazadban. A szolgéltatd szervezeteknek
sziikségtik van versenyelény kialakitaséra, hogy megerdsitsék piaci poziciéjukat. Ennek egyik lehetséges
Utja a kozos értékteremtés, amely a kiilonb6zd szolgaltatasok esetében a szolgaltatas - élmény kozos
létrehozasdt jelenti. Korabbi kutatdsokban a vevé kozos értékteremté magatartdsénak két tipusat
azonositottak, az eqyik a vevé részvételi magatartasa, a masik a vevé fogyasztépolgéri magatartasa.
Az involvement nemcsak a vasarlasi dontéseket befolyasolja, hanem hatdssal van a fogyasztoi részvé-
telre a szolgéltatas el6allitdsaban és elfogyasztasaban. A marketing szakirodalomban hianyolhat6 olyan
kutatds, amely t6bb szolgéltatasi iparagra és kiilonb6z6 tipusu szolgéltatdsokra fokuszal a vevé kozos
értékteremtd magatartasa tekintetében.

Tanulmanyunk célja annak vizsgalata, hogy kiilonbdz6 szolgaltatasi iparagakban relevans-e a kozos értékter-
emtés koncepcidja és a veve kozos értékteremtd magatartasa. A vevek kozos értékteremtésben megjelend
aktivitasa, és ennek batoritasa képessé teszi a szolgaltatokat, hogy a fogyasztdk egyéni igényeihez igazodd
értéket nydjtsanak. A kutatds soran valaszt keresiink arra, hogy az involvement szintje milyen hatassal
van a veve értékteremtd magatartaséra a kiilonbozd szolgaltatdsok esetében.
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Akutatds célkitizésének megfelelden megkérdezést folytattunk le két generécidra (Y és X) vonatkozéan.
Akutatas eredményei felhasznalhatdk a kozos értékteremtés mértékének azonositdsahoz, a vevék kozos
értékteremtésben vald részvételének tdmogatadsahoz és az adott szolgéltatds piacanak szegmentésara.
Kulesszavak: co-creation, részvételi magatartds, fogyasztdpolgari magatartas, involvement

Fészerepben a fogyasztd? A service-dominant logic elmélet kritikus megkozelitése
Kelemen-Erdds Anikd
PhD, Obudai Egyetem, kelemen.aniko@kgk.uni-obuda. hu

A tanulmany célja a szolgéltatds-alapu elmélet (service-dominant logic, SDL) kritikus elemzése, rAmutatva
annak legfébb korlataira, hidnyossagaira, elényeire, megértésének és alkalmazasanak nehézségeire,
kiilonos tekintettel a gyakorlati kérdésekre. Ennek keretében az SDL szerepét korabbi marketing elmé-
letekkel (goods-dominant logic, GDL, product-dominant logic, PDL), illetve az Gjabb, a fogyasztot kézép-
pontba allitd elmélet szerint kézeliti meg (consumer-dominant logic, customer-dominant logic, CDL).

A szekunder kutatéson alapuld publikécid elméleti keretet nytjt empirikus vizsgalatokhoz, illetve megalapoz
egy netnograf felmérést.

Az SDL legfébb elénye a szolgaltatasszemlélet, valamint a fogyasztdi kompetencidk feltérasa és allokacicja,
annak ellenére, hogy kevésbé fogyaszté-, mindinkabb szolgaltatas- és érték-orientalt. A fogyasztdi kom-
petenciak integracidja hozzajarul az elégedettség noveléséhez, megalapozza a lojalitast, amelynek révén
versenyel6nyhoz juttathatja a véllalatot, ami a marketing egyik legfontosabb célkit(izése.

Az SDL alapveté feltételeinek egyszer(isitése, a gyakorlati modellépités elésegitheti az elmélet adaptéciojat.
Ugyanakkor az SDL elmélet mintegy fejlesztéseként, a fogyasztét kozéppontba allitd, sokszor lathatatlan
kapcsolati, halozati rendszerbe helyezé CDL kozelebb all a piaci tevékenységek leképezéséhez, menedzs-
mentjéhez.

Kulcsszavak: service-dominant logic (SDL), consumer/customer-dominant logic (CDL), szolgaltatds marketing,
elméleti marketing, netnogréfia

A védjegyek szerepe a vasarlasi dontésekben

Totth Gedeon

CSc, intézetvezetd, tanszékvezetd, Budapesti Gazdasagi Foiskola, Kiilkereskedelmi Kar, totth.gedeon@kkk.bgf.hu
Hlédik Erika

PhD, fdiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Féiskola, Kiilkereskedelmi Kar, hledik.erika@kkk.bgf.hu

Zarandné Vamosi Kornélia

PhD, adjunktus, Budapesti Gazdasdgi Foiskola, Kiilkereskedelmi Kar, vamosi.kornelia@kkk.bgf.hu

A védjegyek nyujtotta informéciok segitik a dontéshozatalt és csokkenthetik a vasarlas soran felmeriilé
kockazatokat. A hazai védjegy ,kindlat" az utébbi évtizedben szémottevéen béviilt. Az élelmiszerek teriiletén
a védjegyek szerepe kiillondsen fontos, mert sok a témegtermék, azonban jelentdsen kiilénbozhetnek és
ezekre a killonbségekre fel kell hivni a figyelmet. Az 1000 f6t meghaladd nagymintés felmérés eredményeként
megallapithatd, hogy a fogyasztdk vasarlasi dontéseit igen nagymeértékben az ar, vagy valamilyen aktualis
arelény biztositasa hatérozza meg. Az eredmények alapjan elsésorban az &r és a tapasztalat az, amit leginkabb
figyelembe vesznek a magyar vasarlok élelmiszervasarlaskor. A tanusitd védjegyek ismertsége igen alacsony,
mindossze 6 élelmiszervédjeqy teljes ismertsége ériel, vagy haladja meg az 50%-ot! A vélaszok elemzése
alapjan egy névekvd tudatossagu fogyasztd képe kdrvonalazddik, aki tudatédban van azzal, hogy felelds
azért, hogy mennyit kélthet; aki ismeri sajét hatérait koltekezési szempontbdl. Ugyszintén ndvekvé tendenciét
mutat a fogyasztdi etnocentrizmus.

Koszonetnyilvanitas: A kutatas a BGF 2014. évi Kivaldsagi Tamogatas segitségével jott létre.
Kulesszavak: védjegyek, tandsito védjeqyek, védjeqy ismertség
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A fiatalok egészségtudatossaga a taplalkozasi szokasaikat illetéen

Kiss Virag Agnes

PhD hallgatd, Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kar, Marketing Intézet, kiss.virag.agnes@econ.unideb.hu
Szakaly Zoltan

Prof. Dr. egyetemi tandr, Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing Intézet, szakaly.zoltan@econ.unideb.hu

A fogyasztasi minték nagycsoportjaibdl a fenntarthatdség felé vezetd dton a leghatékonyabb, Gnkéntes
hozzéjérulasi forma a fogyasztasunk tudatosabba tétele, illetve a térsadalmilag felelés és tudatos fogyasztas
lehet, valamint ezek implementalasa a fiatalok gondolkodésaba. A fiatalokra forditandd kiilonds figyelem
e tekintetben nem csak erkélcsi vagy moralis kérdés, feladat, hanem komoly gazdasagi, kornyezeti és
tarsadalmi veszélyek belatasa. A kutatdsunkban egy kozépiskolasok kozrem(ikodésével késziilt kérdGives
megkérdezés eqy részének eredményeit mutatjuk be. Eredményeinkbdl kideriil, hogy a szakembereket
tartjak a téma kapcsan a legmegfelelébb és legmegbizhatébb informacidforrasnak. A taplalkozasi szokasaikon
vald pozitiv véltoztatas szandéka a legnagyobb résziikben megvan. Tovabba megerdsitette a kutatdsunk
azt az elképzelésiinket, hogy a kzépiskoldsok nagy része mar napi gyakorisaggal vasarol maganak élelmi-
szert, igy még indokoltabb preventiv felvilagositasuk vagy tuddsuk bévitése az egészséges taplalkozasrol.
Kulesszavak: taplalkozas, ifiisdg, élelmiszerfogyasztds

Taplalékod legyen egészséged - élelmiszer fogyasztasi szokasok vizsgalata a fiatalok kdrében
Huszka Péter

PhD, habil, egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Menedzsment Tanszék, Gy,
huszkap@sze.hu

Derndczy Polydk Adrienn

PhD, egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Eqyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Menedzsment Tanszék, Gycr,
dendezy@sze.hu

Az orvostudomany fejl6désével, az életkortilmények javuldsaval a 20. szézad elejétél kezdve a fejlettebb
orszagokban az emberek étlagéletkora rohamosan nd. Jelenlegi trendek alapjan a prevencid el6térbe
keriilt, cél az egészséges életmdd. A betegségek megel6zésével az emberek életminésége javul.

A primer prevencid eqyik fontos tényezéje az egészséges taplalkozds. A kutatds célja ezért eqgy 250 fés
minta felhasznaldsaval a 14-20 év kozotti kozépiskolds fiatalok élelmiszer-fogyasztasi szokésainak,
valamint az egészségtudatossaganak vizsgalata.

A kutatasi eredmények tikrében elvégzett faktorelemzés segitségével azonositottuk a f6bb mogottes
hattérvaltozokat. Az elvégzett felmérés arra a kovetkeztetésre vezetett, hogy a taplalkozasi ajanlasok
nem jutnak el gyermekeinkhez, ugyanis a vizsgalatban részt vevé kozépiskolasok tobbsége nem étkezik a
taplalkozasi ajanlasoknak megfeleléen. Felvetddhet a kérdés, hogy mennyit érnek a kozosségi reklamok,
a kozépiskolaban folyo felvilagosité eléadasok, ha azok ,nem tudatosulnak” gyermekeinkben.
Kulcsszavak: egészség, taplalkozds, egészségtudatossag, Z-generacio
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A kornyezettudatos viselkedést meghatarozd egyéni tényezék elemzése, a kornyezeti identitas
szerepének kiemelésével

Piskéti Marianna

tandrsegéd, Budapesti Corvinus Egyetem, marianna.piskoti@uni-corvinus.hu

A technolégiai fejlédéshez kothetéen a kérnyezettudatossagot vizsgdld kutatdsok egyre erésebben
hangsulyozzak az ember és a természet kozott kialakuld ndvekvd tavolsagot és ennek a tavolsagnak az
életiinkre, egészségiinkre gyakorolt karos hatésait. A természettel valé kapcsolat nem csak azért fontos,
mert a lelki és fizikai egészségiinkre is hatdssal van, hanem azért is, mert hatassal van az emberi viselke-
désre, a kornyezetbarat tevékenységek kialakulaséra is. A természettel valé kapcsolat megjelenhet az
egyén kornyezeti identitdsanak kialakulasaval.

Jelen cikk az egyén pszichogréfiai tényezdinek - kiemelten is a kornyezeti identitdsnak - a kdrnyezettuda-
tos viselkedésre gyakorolt hatésat vizsgalja. A kutatés kiindulépontja, hogy a kdrnyezeti identitds — az egyén
énképformalasanak azon része, amely a természettel val6 kapcsolatot hordozza — kialakuldsa sziikséges
eleme a kérnyezettudatos viselkedés iranti elkdtelez6désnek, az erésebb kérnyezeti identitdssal rendelkezé
egyének tobb kornyezetbarat cselekvést végeznek.

A bemutatott kutatas egy 2012-es rendszeresen internetezd magyar lakossagra nézve reprezentativ mintan
alapul, az elemzés linedris regressziés Utelemzéssel késziilt. A vizsgalt elméleti modell a kornyezeti identitas
mellett a kornyezeti attitdd, a személyes norma és a kornyezeti aggodalom hatdsat veszi figyelembe.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a kornyezeti identitds kozvetlen és kozvetett hatassal is van a
kornyezettudatos viselkedésre és a leger6sebb hatassal rendelkezik a vizsgalt pszichogréfiai tényezdk kozil.
Jelen cikk kiemeli a kornyezeti identitast, mint az egyéni viselkedés egyik alakitd tényez6jét, és felhivja a
figyelmet a tarsadalmi marketing szerepére a kdrnyezeti identitas kialakitdsaban és erdsitésében.
Kulesszavak: kbrnyezettudatos fogyasztas, kbrnyezeti identitds, regressziés ttmodell

Etkezési stilusok Magyarorszagon — Az evési magatartas mérési mdszerei
Ercsey Ida

PhD, egyetemi docens, Széchenyi Istvan Egyetem, ercsey@sze.hu

Derndczy-Polyak Adrienn

Phd, egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, dernoczy@sze.hu

Keller Veronika

PhD, egyetemi adjunktus, Széchenyi Istvan Egyetem, kellerv@sze.hu

Az elhizés a fejlett orszagokat érint6 népbetegség. A tllsuly és az elhizas, mint rizikéfaktor komoly anyagi
terhet jelent egyéni, foglalkoztatdi és allami szinten, mind a megeldzés, mind a kezelés fazisaban.

A nemzetkdzi és hazai szakirodalomban tobb kutatas foglalkozik az egészségmagatartas dimenziéinak
vizsgélataval komplex megkdzelitéshen, vagy egyes kiemelt teriletekre (pl. dohanyzas, alkoholfogyasztas,
testmozgds, élelmiszerfogyasztas) fokuszalva. Az élelmiszerfogyasztas vizsgélatahoz kifejlesztett tesztek,
nevezetesen a haromfaktoros evési kérdéiv (TFEQ) és a holland evési magatartés kérddiv (DEBQ) harom
evési stilust azonositottak elhizott és normal testsulyu célcsoportokra: (1) érzelmi evés, (2) visszafogott
evés és (3) kiilsd hatasokra torténé evés.

A tanulmany célja az evési magatartassal kapcsolatos skalak (TFEQ 16, DEBQ és a TFEQ 20) adaptalési
lehet6ségének bemutatdsa. Az empirikus kutatas keretében 1323 felnétt egyént sikerdilt elérni: 407 ember
valaszolt a TFEQ 16, 404 f6 a DEBQ skéldkra, mig 512 f6 a TFEQ 20 attit(idallitasaira.

A kutatds eredménye nem teljes mértékben tdmasztotta ald az eredeti faktorstruktirékat. A TFEQ 16
esetében az érzelmi evés két faktorba kiiloniil el. A DEBQ esetében a kiils6 hatdsokra torténd evés harom
faktorba sorolhaté: az izhatés, az illathatés és a szocialis faktorokba. A TFEQ 20 esetében a kognitiv
kontroll faktor 3 tétele validalhatd.

Akutatés jovébeli irdnya az 6sszefiiggések vizsgalata és a fogyasztdk evési magatartasa alapjan torténd
szegmentalasa, illetve a rajuk irdnyulé marketingprogramok kidolgozasa.

Kulcsszavak: étkezési stilusok, haromfaktoros evési kérddiv, holland evési viselkedés kérddiv
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15:30 - 18:00 (Uzleti kapcsolatok a halézatban I1.

Uzleti kapcsolatok a reklamszakmaban

Seres Huszarik Erika

PhD, adjunktus, Selye Janos Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar, Kozgazdasagtan Tanszék, huszarik.erika@ujs.sk
Jézsa Laszlo

Prof. Dr. CSc, Selye Janos Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Kozgazdasdgtan Tanszék, jozsal@ujs.sk

Az lizleti kapcsolatok sikerességét befolydsold tényezk felkutatdsa mér régéta foglalkoztatja a témaban
kutatd, valamint a témakor irdnt érdekl6dé szakembereket, hiszen az elmult két évtized jelentds valtoza-
sokat okozott a gazdasagi élet szereplinek mindennapjaiban. A hagyomanyos, jol ismert McCarthy
(1960) féle marketingmix alkalmazasa tokéletesen beleillett az 50-es és 60-as évek Eszak-Amerikajanak
tomegtermelésébe, valamint a joI megszervezett értékesitési rendszerébe és a domindans piaci szerepl6k
altal befolyasolt tomegmédiaba, de napjaink versenykdrnyezetében mér nem éllja meg a helyét.
Kozismert tény, hogy egy Uj ligyfél megszerzésének a koltsége joval meghaladja eqy ligyfél megtartédsanak
koltségeit. A fenti tényez6kbdl kiindulva fontosnak lattuk a rekldmiigynokségek piacan felmémi az iigy-
nokség-iigyfél kapcsolatot befolyasold tényezdk fontossagat, hiszen a kapcsolat esetleges megsz(inése,
kudarca jelentds id6-, pénz- és energiakoltséget jelent, idéraforditast igényel egy uj ligyfél/ligynokség fel-
kutatésa, valamint a vele vald bizalom kiépitése. Jelen tanulmény vizsgdlja a szlovakiai és a magyarorszagi
reklamiigynokségek, valamint tigyfeleik egyittmdkédését a kapcsolat eltérd életszakaszaiban.

Ramutat az életciklus egyes szakaszaiban a sikeres egyiittm(kodést biztositd faktorok jelentdségére.
Kutatasunk eredményei segitik a reklamiigynokség-iigyfél kapcsolat megértését, valamint gyakorlati
eredményeket nytjtanak a reklamipar szamara.

Koszonetnyilvanitas: Jelen tanulmany megjelenését a koméromi Selye Janos Egyetem Gazdasagtudomanyi
Karén futé VEGA 1/0381/13 szamu, ,Az Uizleti haldzat innovacids potencidljanak értékelése megalakuldsa
korai szakaszaban" cim{ projekt témogatja.

Kulesszavak: reklamiigyndkség, (igyfél, kapcsolat

Futball-franchise rendszer felépitésének vizsgalata Magyarorszagon

Zsukk Janos Karoly

kdzgazddsz, Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem, Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar,
ZzSukk.janos@gmail.com

Bir6-Szigeti Szilvia

PhD, egyetemi adjunktus, Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Eqyetem, Gazdasdg- és Tarsadalomtudoméanyi Kar,
Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék, szigetisz@mvt.bme.hu

Hazénkban futballreform diibordg. Ez a jelenség adja a tanulmany aktualitdsat, mely egy futball-franchise
rendszer hazai felépitésének vizsgalatat tartalmazza - kiilfoldi sport-franchise rendszereket alapul véve.
Szakért6i megkérdezések és szakirodalom feltarasi munkak segitségével bemutatunk egy lehetséges
hazai sport-franchise rendszer felépitési modellt, a futballra értelmezve 0sszegydijtjik a mdkodéshez
nélkiilézhetetlen gazdaségi és sportszakmai sikertényezdket. A rendszer felépitésének tovabbi feltétele
az NBT-es futballklubok széménak pontos meghatarozésa, illetve foldrajzi elhelyezkedésiiknek Ujraelosztasa,
melyre egy szamitasi modellt dolgoztunk ki, az eredményeket szemléletes mddon kdzoljik.

Részletesen bemutatjuk a szolgaltatasmarketing 7P tényez6it a futball-franchise rendszerre értelmezve.
Tanulmanyunk eredményei egy lehetséges alternativat jelenthet a futballszurkolok szamanak novelésére
és a magyar futball min6ségi szinvonalanak emelésére. A sportdg a jovében marketing szempontbdl (is)
er6teljesebb felkaroldst igényel, igy ennek érdekében a dolgozat végén tovabbi kutatasi irdnyvonalakat
neveziink meg.

Kulesszavak: futball, franchise, sportmarketing
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Mindségtanusité szervezetek szerepe az ellatasi lanchan - Elelmiszeripari tandsitési szolgaltatasok
megrendelésének motivécidi és a kereskedelmi lancok befolyasa

Gréger Nora

operativ vezetd, SGS Hungdria Kft, grogernora@gmail.com

Vagasi Maria

CSc, Dr. Habil, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Gazdalkodds és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola, oktatd, vagasim@eik.bme.hu

A tanulmény a fiiggetlen mindségtansitd szervezetek szerepével foglalkozik az ellatasi lanc mentén,
fokuszalva annak egyes szereplGihez fiz6dd kiilonféle kapcsolataira marketing, és fenntarthatésdgi
szemponthdl. Az iizleti halézatok, igy az ellatasi lancok szerepldi piaci poziciojuktol, az ellatasi lancban
elfoglalt helyiiktdl, gazdaséagi tudatossaguktol, és fenntarthatésagi feleldsségvallalasuktol fiiggéen
killonboz6 szintl és Osszetételli szolgdltatds portfolidkat vesznek igénybe a tandsitd szervezetek altal
kinalt lehet6ségek koziil, kezdve a kotelezd minimalis szintt6l egészen az onkéntesen vallalt, teljeskor(
min6ségiigyi lefedettségig. A tanulmany ramutat, hogy a kereskedelmi kézvetitdk jelentésen befolydsoljak
alancolat tobbi szerepl6jének (pl. beszallitok, vevok) mindségiigyi tudatossagat, a tandsité szervezetektdl
igénybevett szolgaltatdscsomag tartalmét, valamint az ezek mentén kialakuld szinergiat. A feltard primer
kutatds eredményeként bemutatasra kertil, hogy a magyarorszégi élelmiszergyartok milyen indittatashol,
és milyen mélységig kotelezédnek el a mindségligyi szolgéltatasok igénybevétele irant, illetve azt mennyire
tudjék felhasznalni marketing céljaikhoz.

Kulcsszavak: ellatasi lanc, élelmiszeripar, megrendel6i motivacidk, mindségtudatossag, tanusitasi szolgaltatasok

A CRM hazai gyakorlatanak feltaré elemzése

Gyulavari Tamas

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, tamas.qgyulavari@uni-corvinus.hu
Agardi Irma

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, irma.agardi@uni-corvinus.hu
Bacsek Péter

partner, L&P Solutions Kft, bacsek.peter@Ipsolutions.hu

A CRM-elnevezés alig két évtizeddel ezelGtt valt &ltaldnossé a marketing koznyelvben. Az azéta eltelt
idészakban azonban 6ridsi mértéki fejlddés ment végbe ezen a teriileten, elsésorban a beszallitdi oldalon.
A CRM technoldgiai, informatikai oldalat képviseld partnerek és az alkalmazasokat izleti szemszdghdl
értelmez6 tandcsadok egyre inkdbb dsszehangolddtak, és komplex, integralt rendszereket képesek ajanlani
a véllalatoknak. A felhasznaléi oldalon azonban nem ennyire eqyértelmdi a kép. A CRM adaptalasa a vallalatok
altal alkalmazott, szertedgazd eszkdzrendszerbe nem mindig egyértelm, és ezekre eltérd gyakorlati megoldésok
sziiletnek.

Atanulmany arra torekszik, hogy feltarja azokat a faktorokat, amelyek a fent emlitett divergenciét okozzak,
megértse azok hatdsmechanizmusait és kisérletet tegyen olyan mintazatok kialakitasara, amelyek jl leirjak
egy egyes vallalatcsoportok viszonyat a CRM-mel. A kutatas 20 feltard interjura épiil, amely 6t iparag
Magyarorszagon (is) mikadé véllalatainak CRM-felelseivel késziilt. Az eredmények azt jelzik, hogy a CRM
vallalati gyakorlata mdgdtt mind ipardgi, mind vallalati sajatossagok is megjelenhetnek, egyben szamos
fejlesztési lehetdség adddik a CRM eredményesebb felhasznéldsa érdekében.

Kulcsszavak: CRM, marketingmenedzsment, marketingstratégia
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(szinte pesszimistak? - A magyar kultiraszemélyiséq a kiilfoldiek percepcidja szerint
Malota Erzsébet

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, erzsebet malota@uni-corvinus.hu

Gyulavari Tamas

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, tamas.gyulavari@uni-corvinus.hu

Hazank fels6oktatdsanak versenyképessége szempontjabdl egyre kiemelked6bb szerepe van annak,
hogy sikeresen jelenjen meg a nemzetkozi piacokon, minél tébb nemzetkozi didkot vonzzon Magyaror-
szagra és sikeriiljon elégedettséget kivaltd teljesitményt nydjtani szdmukra, hogy elvigyék egyetemeink,
féiskolaink j6 hirnevét. A kiilfoldi hallgatokban kialakult megitélést azonban befolydsolhatja az is,
hogyan észlelik az adott kultdrat, amelyben vagy szakmai vagy turisztikai céllal hosszabb ideig tartdzkodnak.
Kutatdsunk célja az volt, hogy felmérjiik, hogy a kiilféldi megkérdezettek milyennek latjdk a magyar
kultdra személyiségét legalabb fél év nalunk toltott idészak utan, és ez milyen hatassal van a kultdrankkal
szembeni attitddjiikre, értékelésiikre.

Cikkiink eredményei - egy online kérdGives megkérdezésben részt vevd - 404 kiilfoldi cserehallgatd véleményét
tikrozik, akik 2010 és 2013 kozott tanultak hazénkban.

Az eredmények alapjan elmondhatjuk, hogy a kilf6ldi hallgatok a magyar kulttrét leginkébb 6szintének
tartjak, emellett meglehetésen erkélcsdsnek, békésnek, humorosnak, becsiiletesnek és szorgalmasnak.
Legkevéshé optimistanak, perfekcionistanak és jol szervezettnek érzékelnek benniinket.

Alatogatas céljatdl fliggéen azonban mas kultiraszemélyiség-jellemzék befolyasoljak, hogy dsszességében
milyen attitdd alakul ki benniik az adott kultiraval szemben.

Kulesszavak: kultdraszemélyiség, felsdoktatds, (izleti kapcsolatok

Az egyetemi technoldgia transzfert timogaté 6P marketing-mix modell

Prénay Szabolcs

PhD, egyetemi adjunktus, Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, pronay.szabolcs@eco. u-szeged.hu
Buzas Norbert

PhD, egyetemi docens, Szegedi Tudomanyegyetem, Altalénos Orvostudomanyi Kar, Buzas@kmcenter szte.hu

A XXI. szdzad tudasalapu gazdasdgéanak hajtéereje a tudsteremtés és az innovécio. Ezt a gazdasagot
nem pusztan a tudas teremtése, hanem azon tdl annak megosztasa, illetve hasznositdsa makodteti.

Az \jj helyzetben az egyetemek harmadik misszidja tuddsuk hasznositésa lett, azonban ehhez Uj szervezeti
keretekre, és Ujfajta ismeretekre volt sziikség. Eqgyfelél szervezeti szinten viszonylag gyorsan alkalmaz-
kodtak az egyetemek a helyzethez: vagy sajat egységet (Technoldgia Transzfer Iroda - TTI) hoztak létre az
ipari kapcsolatok menedzselésére és az egyetemi technoldgiak értékesitésére vagy kiilsé cég bevonasaval
oldottdk meg ezt a feladatot. Masfelél viszont a hasznositashoz sziikséges Ujfajtaismeretek 6sszegydijtése
és elsajatitasa terén hianyossagok mutatkoznak. Jelen cikkiinkkel célunk révildgitani az egyetemi TTI-k
tevékenységéhez kapcsolddd marketing kihivasokra, ezzel alapot teremtve a javaslatok és j6 gyakorlatok
megfogalmazasahoz. Kutatasunk teoretikus alapjat a Science-to-Business (S2B) marketingen beliil korabbi
kutatdsaink soran megalapozott 6P marketing-mix modell képezi, melynek mentén 6 hipotézist fogalmaz-
tunk meg. 83 f6s nemzetkdzi mintan elvégzett kvantitativ vizsgalattal igazoltuk a hipotéziseinket,
melyek az egyetemi technoldgia transzfer tevékenységhez kapcsolédd marketing kihivasok kdzil kiiléndsen
a potencial kezelés, az arképzés és a portfdlio menedzsment nehézségeit témasztotték ala.
Koszonetnyilvanités: Kutatasunk a ,TAMOP 4.2.1C-14/1/Konv - Tudés-Park - A novekedési zénak
tudéstranszfer tevékenységének tdmogatésa a felsGoktatasi intézmények bevonasaval” palyazat tdmoga-
tasaval valosult meg.

Kulesszavak: technoldgia transzfer, Science-to-Business Marketing, Innovation
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Innovacios klaszterek vizsgélata a kapcsolatok tiikrében - Egy kvalitativ kutatas tapasztalatai
Kovacs Istvan

egyetemi tanarsegéd, Budapesti Mdszaki és Gazdasagtudomanyi Eqyetem, Gazdasdg- €s Tarsadalomtudomanyi Kar,
Menedzsment és Véllalatgazdasagtan Tanszék, kovacs.istvan@mvt.bme.hu

Petruska Ildiko

PhD, egyetemi docens, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Eqyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék, petruskai@mvt.bme.hu

A klasztertagsag elényeit a véllalkozéi és a nonprofit szféra szerepli koziil is egyre tébben felismerik.
Aklaszterek kiilondsen a kis- és kozépvallalatok szamara jelenthetnek kedvezd szervezeti kereteket, mert
lehetdvé teszik a kutatési- és fejlesztési forrasok koncentralasat, azok eredményes felhasznéldsat, a kozos
piaci fellépést, a nemzetkdzi piacokra valé kijutast. A klaszterekben az egyiittm(ikodések sokszinGek és
tobb szinten, széles platformon formalddnak. Az iizleti és a tudomanyos vilaghdl egyarant érkezd szereplék
kozti kapcsolati hald feltérképezése komoly kihivas a kutatéknak, és kezelése professziondlis tudast, specié-
lis szakértelmet kovetel a menedzsmenttdl. A klasztereken beliili kapcsolatok mér eleve eltérd alapokrdl
indulnak, és mas kihivasokat jelentenek a menedzsment szervet szaméra attél fiiggéen, hogy a klasz-
ter létrejotte mennyiben épiil mar meglévd egyiittm(ikodésekre, a tagok kozott lehetnek-e versenytarsak,
nagyvallalatok, kiilfoldi tulajdonu cégek, a szervez6dés horizontalis vagy vertikalis jellegi-e, a tagok inkdbb piaci
alapon szovetkeznek, vagy a klaszter er6sen tudasorientalt, intenziv egyetemi-, kutatdi tagsagi jelenléttel.
Sziikségesnek tartottuk, hogy ezeknek a szdvevényes kapcsolatoknak a feltarasahoz kivalasszunk olyan
modelleket, dimenzidkat, amelyekkel leirhatdk, és amelyek alapjén a késébbiekben mérhetdk.

E célbdl a nemzetkozi szakirodalmakban bemutatott kapcsolati marketing orientécid, halézati kompetencia
és kozelség modelleket illesztettiik hozzd a klaszterkornyezethez, értelmeztiik ezek dimenzidit a klaszteren
beliili kapcsolatokra és egyiittm(ikodésekre, vizsgaltuk dsszefliggésiiket a klaszterjellemzdkkel, valamint
kihatdsukat az innovéciokra.

Kvalitativ kutatasunk a hazai akkreditalt innovacids klasztereken beliili kapcsolatok és egyiittmiikodések,
valamint ezek innovécios kihatdsainak feltérképezésére irdnyult, melyhez a tagvallalatokkal és a menedzsment
szervezet képviselGivel készitettiink interjdkat.

Kulesszavak: innovacids klaszterek, kapcsolati marketingorientdcio, halozati kompetenciak, kozelség

15:30- 18:00 Kutatas és halézat

Marketing képességek szerepe az innovacios versenyeldnydk fenntartasaban
Piskati Istvan
CSc, Dr. Habil, Miskolci Eqyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing Intézet

A vallalkozésok versenyképessége az innovacios tevékenységiik eredményességétdl fiigg. Az innovacid siker-
tényez6i az elmult évtizedben megvaltoztak, amit a témaval tjra sokat foglalkozo szakirodalom is bizonyit.
A tanulmany bemutatja a marketingvezérelt innovacié modelljét, mely alapjan a hazai vallalati gyakorlatot
vizsgalva megallapitja, hogy er6sodik az innovécick marketing-orientaltsaga, de nem eléggé tudatos, s
tdlzottan technolégia-centrikus az innovacié-portfdlio kialakitasa, az innovaciok csak félig valtak nyitottd,
s gyenge pontok vannak a véllalati menedzsment-, és hal6zati-kompetenciak terén. A marketingképességek,
a hatékony marketing folyamatok, megoldasok elengedhetetlen tényez6i, meghatdrozéi az innovacids
sikernek. A marketing képességek, marketing aktivitésok hatasat vizsgald kutatasok kozil Jay Weerawardena
(2011) a komparativ innovécids versenyelényre (CIA), s ez éltal az innovacids sikerre gyakorolt hatasokat,
kapcsolatokat vizsgalta. Modelljében négy tényezdesoportot definialt, igymint a vallalkozoi, vallaltvezetdi
szemlélet, magatartas,a marketingképesség és aktivitas, azinnovacid tipusok aktivitasa és intenzitasa, s
a fenntarthat6 versenyelényok. Weerawardena kutatdsa szolgélt alapul a marketing képességek és inno-
vacios eredményesség, hazai mintan tortént modell-adaptéaciohoz, ahol sikerdilt igazolni a marketingképes-
ségek és az innovacids intenzitas, a marketingképességek és a fenntarthatd versenyeldny, az innovécios inten-
zitas és a fenntarthatd versenyel6nyok, valamint a vezetéi magatartas és a fenntarthaté versenyelénysk
kozotti szignifikans kapcsolatot.

Kulcsszavak: innovacids siker, marketingképesség, haldzati kompetencia
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A proaktiv marketing hatésa a piaci teljesitményre vélsag idejében: hazai tanulsagok
Kolos Krisztina

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, krisztina.kolos@uni-corvinus.hu

Gyulavari Tamas

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, tamas.gyulavari@uni-corvinus.hu

A 2008/09-es recesszid stlyosan érintette Eurdpat, ugyanakkor ez a hatés eltéré mértékd volt az egyes
orszagok tekintetében. A gazdasdgi vélsag soha nem tud ,megfeleld idépontban” érkezni, Magyarorszagot
azonban kiilonosen torékeny dallapotaban érte el, amely egy hosszabb idészakra elnydlé kilabalasi
folyamathoz vezetett. A roml6 kornyezeti feltételek ugyanakkor az egyes véllalatok szintjén mas és més
reakciokat vélthatnak ki, attol fliggéen, hogyan észlelik az abbol fakadd veszélyeket és lehetdségeket.
A proaktiv marketing azt a vallalati attit(dét testesiti meg, amely sordn a dontéshozdk a vélsagot
lehetéségként kezelik, és ehhez igazitjdk marketingstratégidjukat.

Jelen tanulmany célja, hogy hozzajaruljon a proaktiv marketing hatasat vizsgald, a nemzetkozi szak-
irodalomban egyre népszer(ibb kutatasi irdnyzathoz. A 173 vallalat marketing vezetéinek megkérdezésén
alapuld kutatasunk eredményei azt mutatjak, hogy valsag idején a proaktiv marketing pozitiv hatassal van
a piaci teljesitmeényre, ugyanakkor elsésorban a nagyobb méret vallalatok képesek sikeresen implementalni
az erre épulG stratégiakat, és alkalmazni az azt tdmogat6 eszkozoket.

Kulesszavak: proaktiv marketing, valsag, piaci teljesitmény

A termékattribtitumokkal kapcsolatos fogyasztéi preferenciak szervezddése:

mikor véarhatunk el tranzitiv vagy intranzitiv preferenciakat?

Veres Zoltan

CSc, Habil, eqyetemi Tanar, Pannon Eqyetem, zveres@gtk.uni-pannon.hu

Tarjan Tamas

CSc, tudomdnyos fémunkatars, Budapesti Gazdasagi Féiskola, Kutatdkozpont, tamas.tarjan@kvifk.bgf.hu

Hamornik Baldzs Péter

PhD, egyetemi adjunktus, Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem, Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék,
hamornik@erg.bme.hu

Brehm (1956) klasszikus kisérlete, illetve Chen és Risen (2010) kritikai vizsglatai altal inspiralt kutatasunk
célja azonositani a vasarlasi szituaciok kozben mukodésbe lépd dontési mechanizmusok természetét
meghatdrozd fogyasztoi preferencidk szervezddését. A szociélpszicholdgia és a marketingkutatas fél
évszazada tartd kolcsonds kritikdi és onkritikdi nyoman keressiik a valaszt a preferenciarendszerek
szervezGdésének szabalyszer(iségeire. Feltevésiink az, hogy a termékek komplexitdsanak elmélyiilésével
és a dontési helyzet jellemzéitdl fliggéen nagymértékben valtozhat a preferenciak tranzitivitasa.
Megfigyeléses vizsgalatsorozatunkban kiilonbozd komplexitast termékekkel kapcsolatban kényszervalasz-
tasos attribdtum-rangsorolast majd szimulalt termékvalasztasokat végeztettiink a résztvevokkel.
El6zetes eredményeink alapjan a vizsgalati helyzet kontrollaltsaga és a termék komplexitdsa egyarant
befolydssal birt a termékvalasztasokra, és az azok mogotti preferenciarendszerek szervezddésére.

A vasarlok képesek tranzitiv preferencidk mentén termékvalasztasokat hozni er6sen kontrollalt, feliigyelt
helyzetekben. Azonban a mindennapok soran erre nincs sziikség vagy lehet6ség minden egyes termékvalasz-
taskor. Az all a tovabbi vizsgalataink fokuszaban, hogy miként finomhangolja preferenciarendszereit a
vasarlo, és ezek hogyan mérhet6ek marketingkutatési eszkozokkel és miként épitheték be a vasérldi
magatartast leiré modellekbe.

Kulesszavak: fogyaszto preferenciak, intranzitivitds, kisérlet
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A szolgéltatas-kivezetés a tarifacsomag és az ligyfél hasznalati szokasainak figyelembe vételével
Somosi Agnes

PhD, hallgatd, Budapesti Corvinus Egyetem, agnes.somosi@uni-corvinus.hu

Kolos Krisztina

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, krisztina.kolos@uni-corvinus.hu

Kutatasunk kozéppontjaban a szolgaltatas kivezetés soran fellépd lemorzsolddas megértése &ll, a tarifa-
csomag elemeinek és az iigyfél hasznélati szokdsainak elemzésével. A szolgaltatas kivezetés teriiletén
csak néhany tanulmany foglalkozik a telekommunikaciéval; tdbbségében a pénziigyi szektort vizsgaljak.
Az egyik magyar mobilszolgaltaté Ugyfél adatbdzisan keresztiil tarjuk fel a szolgaltatas kivezetés esetén
fellépd, a normal lemorzsolédashoz képest magas lemorzsolddasi arany okait. A kutatas eqy folyamatban
lévd munka, az adatbazis rendelkezésre dll, de az elemzés még nem zarult le.

Kulesszavak: szolgaltatds kivezetés, lojalitds, lemorzsolddas, telekommunikacid, adatbazis elemzés

Uj irodabutor termék-€letgorbéjének meghatarozasa

Nagy Agnes

gépészmérnok hallgatd, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Eqyetem, GEpészmérndki Kar, agi_nagi2000@yahoo.com
Bir6-Szigeti Szilvia

PhD, egyetemi adjunktus, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasdg- és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék, szigetisz@mvt. bme.hu

Az egyik legnehezebb termékmenedzseri feladat a termék jovébeli életdtjanak meghatérozasa, kiilondsen
igaz ez, ha a versenytérsak értékesitési adatai hidnyoznak. E problémara kivan megoldas nydjtani az
Un. Cohen madszer, mely versenytérsi trendekre és korabbi véllalati értékesitési eredményekre épiti az
elméletét. A modszer hazankban nem ismert, tapasztalatok nem dlinak rendelkezésre. A tanulmany célja,
hogy a médszert valds, hazai piaci koriilmények kozott alkalmazzuk, hasznalhatésagarol és korlatairdl
ismeretet szerezziink. A modszer ,tesztelése” soran egy Uj irodabutort (forgdszéket) vizsgalunk.

A kutatas sordn megvizsgaljuk a kivalasztott véllalatot és termékét, valamint a versenytarsait és azok
hasonl6 termékeit. A feladat soran elemzésre keriilnek a vizsgélt termék eddigi értékesitési adatai, valamint
feldolgozzuk egy kapcsolddd termék életcikluséval kapcsolatos informacidkat is. Feltarjuk a versenytéarsak
piaci részesedésének és erésségeinek legutdbbi trendjeit, valamint termékeik mindségi és teljesitmény
jelzéit. A vallalati és versenytérs informdciok forgdszéket gyarté hazai irodabutor vallalatokkal készitett
primer kutatdshdl szarmaznak. A gyjtott informdcick alapjan eredményként kirajzolodik a valasztott
termék vérhato termék-életgorbéje. A kutatas sordn szerzett mddszertani és ipardgi tapasztalatainkat a
tanulmany végén osszegezziik.

Koszonetnyilvanitds: A dolgozat készitése sordn nyujtott segitségért a szerzék eziton mondanak
koszonetet a Kinnarps Hungary Kft. munkatérsénak, Sebestyén Diana business development manager-nek.
Kulcsszavak: Cohen mddszer, irodabutor, termék-életgorbe

30



Rivalizalé reklamok hatdsainak szemmozgaskovetéses pilot vizsgalata dinamikus AOI funkcié
segitségével

Szabd Balint

PhD hallgatd, BME Ergonomia és Pszicholdgia Tanszék, szabobalint@erg.bme.hu

A szemmozgas elemzé szoftverek dinamikus AQI (Area Of Interest) funkcidja segitségével kivaléan
elemezhetdk a kiilonbdzé mozgd tartalmak (animacick, videdk, reklamok) marketing szempontbdl is.
Aszoftver képkockardl képkockara kdvetheti a kijelolt reklamelemeket, igy ezekkel a kiilonbdzd érdekigdési
teriiletekkel kapcsolatban ad a nézettségre vonatkoz6 statisztikai adatokat és vizudlis visszajelzést is.
Az interneten szamos olyan rivalizald reklam talélhato (példaul Apple - Microsoft, vagy Pepsi - Coca Cola
témakdrben), ahol a konkurens markak egyszerre vannak jelen. A szemmozgéskovetés segitségével vizs-
géalhatd, hogy a videdk megnézése el6tt olvasott utasitdsok milyen hatéssal vannak a percepcidra,
illetve lehetdséget ad a dinamikus tartalmak hatékonysaganak elemzésére is.

A jelen cikk a rivalizalo reklamok elemzési vizsgalatanak egy lehetséges mddszertanat mutatja be pilot
jelleggel, amely egy rovid interjd keretében a fogyasztdi szokdsokat is felméri, hogy komplex rendszerben
tarja fel az 0sszefliggéseket a szemmozgaskavetéses vizsgalatok el6tt adott instrukcidk és a kutatasban
résztvevék fogyasztoi attitlidjei és percepcici kozétt.

Koszonetnyilvanitas: Kszonom a kisérleti személyek részvételét és a Termék-felhasznald interakcio
térgy hallgateinak (Barthané Velkey Agnesnek, Bankuti Julidnak, Kalman Déranak, Kocsis Adélnak, Purczeld
Ferdindndnak, Szab6 Endrének és Torok Lilla Boglarkanak) a kisérlettervezéshen, lebonyolitasban és kiér-
tékelésben valé segitségét.

Kulesszavak: szemmozgaskavetés, pilot vizsgalat, reklamvided elemzés, dinamikus AOI

2015. augusztus 28., péntek
09:00-11:00 Fogyasztok a halézatban lIl.

Fiatal felnttek ritualizalt csaladi kotddései és a csaladtol vald elszakadas dimenziéi
Neulinger Agnes

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, agnes.neulinger@uni-corvinus.hu

Mitev Ariel

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, ariel. mitev@uni-corvinus.hu

A csaladi ritusok szimbolikus jelentésekkel atszétt tevékenységek, amelyek a csalad kiskozosségének
megbrzésében részben a stabilitast biztosttjak, részben megkdnnyitik a valtozést, amikor tvezetik a csalddot
élettja allomasai kozott. llyen valtozas, amikor a gyermek feln6tté valasaval egyre inkébb elszakad a
csaladi fészektdl és onall6 életet kezd. Az elvélast és az U] életszakaszba lépést megkonnyithetik a csalad
ritusai, mikdzben a ritusok megismerése és megértése a csaladi élet jellemz6irdl is képet ad.

A csaladi ritusokkal foglalkozé empirikus vizsgalatok jellemzden a csalddi cselekvésekhez kot6déen
elemzik a ritusokat, ugyanigy jelen kutatas is a csaladi tevékenységekbdl indul ki. Empirikus kutatasunkban 71
fiatal feln6tt egyetemista altal irt rovid esszé térténeteit dolgoztuk fel, amelyek két emlékre koncentraltak,
azaz a kozépiskolas és egyetemista évek egy-eqy meghatdrozd csaladi emlékét idézték fel.
Elemzésiinkben a csaladi élet ritualizaltsaga, valamint a kozépiskolds és egyetemista évek csaladi kapcso-
latainak jellemzése alapjan értelmezziik a csaladi kotédéseket és a csaladtol vald elszakadas dimenziéit.
Kulcsszavak: csaldd, fiatalok, ritus, kotodes
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Emlék-halé-zat
Platz Petra
doktorjeldlt, egyetemi tandrsegéd, Széchenyi Istvan Eqgyetem, platz@sze.hu

Homo sapiens, homo oeconomicus: tarsas Iények vagyunk, bar dontéseinket egyediil hozzuk.

Vasérlasi dontéseink sordn a kiilsé kornyezet mellett belsé tényezék is befolydsolnak minket, mint a
j6szaqgal kapcsolatos fogyasztdi emlékeink — melyeket nem feltétlen egyediil szereztiink.

Kiilondsen igaz ez olyan szolgaltatasok, esetén melyekre jellemz6 (1) a szolgéltatasba bevitt és el nem
fogyasztott fizikai tartalom nagy mértéke valamint (2) a szolgéltatatasi téren vald osztozas mas fogyasz-
tokka Empirikus eredményeim szerint élmények atélése soran jelenlévd referenciacsoportok befolyassal
vannak a szolgaltatassal kapcsolatban atélt éimény jovebeli vasarlasi dontés elékészitésben és vasarlasi
dontésben betdltott szerepére. Kutatdsomban vegyes mddszertant alkalmaztam az egyedill, a parban és a
csoportban megélt fogyasztoi emlékek vasarlasi dontés el6készitésében és vasérlasi dontésben betoltott
fontossagardl. A kérdést a légi utasszallitdson vizsgaltam a leisure szegmensen. Eredményeim szerint
az eqgyedil utazok, akik a szolgéltatas soran Utitars nélkil utaztak kevéshé fontosnak itélik fontosnak
emlékeiket a vasarlasi dontéseikben, mint azok az utazok, akik csoportban mentek. Ebben az értelemben
a kozosen elfogyasztott szolgaltatas nem tdmogatja az eqyén jovébeli vasarlasi dontését.

Kulesszavak: védsarlasi dontés, preferenciak, fogyasztdi emlékek, vegyes kutatdsmddszertan

A biomindsités hatasa a fogyasztok érzékelésére és attit(idjére csokoladék esetén

Kiss Marietta

PhD, egyetemi adjunktus, Debreceni Egyetem Marketing és Kereskedelem Intézet, kiss.marietta@econ.unideb.hu
Kontor Eniké

PhD, egyetemi adjunktus, Debreceni Eqyetem Marketing és Kereskedelem Intézet, kontor.eniko@econ.unideb.hu

Kun Andras Istvan

PhD, egyetemi docens, Debreceni Egyetem, Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet, kun.andras.istvan@econ.unideb.hu

A fogyasztok jelentds része a biotermékeknek pozitiv imidzset tulajdonit. Ez a pozitiv imidzs-transzfer
magdban foglalja az egészségesséq érzetét, a tapértéket, de kiterjed olyan érzékelt tulajdonséagokra is,
mint az illat és az iz. Jelen tanulménynak az a célja, hogy csokolddék esetén hasonlitsa ssze és irja
le a bio mindsités hatésat a fogyasztok értékelésére. Kutatdsunkban harom kérdéskort fogalmaztunk
meg: (1) Hogyan modosul adott csokolddé tulajdonsagainak értékelése alapjan létrejGtt attitlid annak
tudataban, hogy a csokoladé rendelkezik-e bio mindsitéssel? (2) Hogyan valtoznak a megbecsiilt arak,
miutan a fogyasztok informacicét kapnak arrél, hogy mely csokolddék rendelkeznek bio mindsitéssel? (3)
Milyen Gsszefliggés mutathatd ki a biotermék-vasarlas rendszeressége és az el6bbi két kérdéskor kozott?
Akutatasi kérdéseket eqy kisérlet keretében vizsgaltuk meg. A csokolddékat 6t tulajdonsag alapjan kellett
a résztvevéknek értékelniiik: illat, iz, allag, egészségesséq és tapanyagtartalom szerint, illetve az drat is
megq kellett becsiilnitik. A kisérlet elsd fazisaban vakteszten értékelték a csokolddékat, majd a masodik
fazishan a ,bio” cimkék ismeretében mindsitették Ujra ugyanezen tulajdonsagokat. Eredményeink szerint
a,bio" megjelolés mddosithatja a csokolddék tulajdonsagainak érzékelését és aranak értékelését.
Kulcsszavak: bioélelmiszerek, élelmiszermarketing, csokolddé, attitiid
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Manipulativ marketing: fogyasztéi észlelések és reakciok
Gyulavari Tamas
PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Eqyetem, tamas.gyulavari@uni-corvinus.hu

Amarketing koncepcidnak kezdetektdl fogva a vevdorientéacid az egyik kulcsfogalma. Tulajdonképpen annak
a szemléletvaltasnak koszonheti felemelkedését és mas menedzsmentdiszciplingtdl valé elhataroldsat is,
amellyel a vevéi igényeket helyezte a vallalati gondolkodas kozéppontjaba. Késébbiekben azonban a kutatok
rajottek arra, hogy maguk az igények az tizleti gyakorlat soran nagymértékben kontrollalhatdk, és az eladoi
oldal azéta is él ezekkel a lehetdségekkel.

Akutatds arra volt kivancsi, hogy a véllalatok manipulacios gyakorlata hogyan csapddik le a fogyasztokban,
melyek azok a manipuldcids eszkozok, amelyeket észlelnek, és azokra milyen valaszreakcickat adnak.
Azonosithatdk-e tipikus gondolkodési sémak, magatartasi mintazatok, amelyek jol jellemzik egyes vevék
viszonyat a vallalati manipulaciéval. A tanulmany feltard interjukra épit, amely segit megérteni a fogyasztokban
véghe mend komplex mechanizmusokat.

Az eredmények azt sugalljak, hogy kétfajta folyamat jatszddik le a vevéi oldalon Egyrészt a fogyasztok
idével rutinszer( magatartasmintakat vesznek fel, amely soran a manipulacids eszkozok érvényesiilése
nem tudatos, és a vallalatoknak kedvezd reakcidkat valt ki. Masrészt, a fogyasztdi tarsadalom is egyfajta
érési folyamaton megy at, aminek hatdséra megtanuljak a vallalatok gondolkodasmadjat, és — bér a
kognitiv korlatok miatt azokat nem tudjak teljes mértékben lekdvetni — igyekeznek onvédd heurisztikakat
beépiteni a kdvetett magatartasukba. A kutatas alapjan hipotetikusan 6t vevétipust azonositottunk,
akiket egyméstdl eltérd reakciok jellemeznek.

Kulesszavak: manipuldci, fogyasztdi heurisztikak, etika

A zsebpénz jelentése és jelentdsége a 6-15 éves korosztaly szamara

Palotés Petra

Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar, Marketing és Média Intézet

Zs6tér Boglarka

Doktorjelolt, Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkoddstudomanyi Kar, Marketing és Média Intézet

Pénziigyeink megfeleld kezelése és a pénziigyi miveltséq alapszint( elsajatitdsa kulcsfontossagu a
fogyasztéi tarsadalomban. Pénzzel és a hozza kapcsoldda tevékenységekkel mar egészen fiatalon taldlkoznak
a gyerekek. A pénzzel kapcsolatos készségek megszerzése igy mar a gyerekek fejlédésének korai
szakaszaban elkezdédik. A felnéttkori fogyasztéi magatartas pedig nagymeértékben levezethetd a gyermek-
kori gazdasagi tapasztalatokbol, azok tiikorképének tekinthetd (Lowery — De Fleur, 1988; McNeal, 2007).
Mindezek miatt érdemes a gyermekek és a pénz vilaganak talalkozasat tudatosan kezelni.
Kutatdsunkban a 6-15 éves korosztaly tagjaival készitettiink mélyinterjds beszélgetést, amelynek sorén
kitértlink annak vizsgalatdra, hogy miként kezelik a pénziiket, milyen attit(idokkel viszonyulnak hozza, mit
tudnak, illetve gondolnak réla, milyen érzelmek keritik hatalmukba, amikor megkapjak, illetve amikor
szabadon rendelkeznek felette, és amikor elkdltik. A kapott eredmények alapjan elmondhaté, hogy a sziiléktél
meghatérozott id6kozonként kapott, fix Osszeqgd, feltételektél (hdzimunka, j6 tanulményi eredmény)
kotetlen, ,hivatalos” zsebpénz sok esetben kiegészil ajandékba kapott pénzzel, bizonyos életkortdl
koltépénzzel, a gyermek pedig ezt a tobb forrashol szarmazé dsszeget kezeli zsebpénzeként.

A széles skalat lefedd korcsoport vizsgalata tobb életkorbdl fakadd kiilonbségre is ravilagitott.

Ezek kozil a legjelentsebbnek az a hatdrvonal tekinthetd, amikortdl a gyermek mar onalléan is vasarol.
Ez a fordulépont egybeesik azzal, amikor a gyermek koltépénz forméjaban is kap zsebpénzt.

Az eltérg felhasznalasi szituaciébdl adéddan a gyermek zsebpénzhez vald viszonyaban fontos valtozés
figyelhetd meg, szerepe megvaltozik, ami tébbek kozott kiterjed a felhasznélds rendszerességére és a
vasarolt termékek korére is.

Kulesszavak: zsebpénz, fiatal fogyasztok, jove fogyasztoi
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Megtakaritas és hitelfizetés a hazai csaladi életciklusokban
Neulinger Agnes
PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, agnes.neulinger@uni-corvinus.hu

A csaladi életciklus modell szerint az életciklus szakaszok befolydssal vannak a héztartasok fogyasztasara,
tekintettel arra, hogy az egyes szakaszok eltérg sziikségletekkel és vasérlderével rendelkeznek.
Ugyanigy érvényes mindez a haztartdsok pénziigyi magatartésara is, ezen beliil a megtakaritasokra és
a hitelfelvételi hajlandésagra. Jelen kutatas hét csaladi életcikius szakaszt elemezve azt vizsgélja, hogy milyen
hatdsa van adott életciklus szakaszba tartozdsnak a hazai haztartdsok megtakaritasi és hitelfizetési
magatartasara. A tanulmany a csaladi életciklusok szerinti havi megtakaritasi és hiteltorlesztési kiadasi
aranyok jellemzGinek 0sszehasonlitasat kvazi-kisérleti modszerrel, genetikus pérositas segitségével végzi
el. A genetikus pérositasi eljaras felnasznalaséaval végzett elemzés oksagi kapcsolatok megkozelitését
teszi lehetdvé kisérleti design alkalmazasa nélkiil. Az elemzés eredményei szerint a csalddi életciklusba
tartozas befolyasolja a hazai haztartasok havi kiaddsain beliil a megtakaritasra és hitelfizetésre szant
kiaddsokat, kiilonds tekintettel a gyermek jelenlétére és kordra a haztartasban, valamint a tarssal vagy
tars nélkili gyermeknevelésre.

Kdszonetnyilvanitas: A kutatast tdmogatta az OTKA PD83779. sz. projekt.

Kulesszavak: csalad, életciklus, megtakaritds, hitelfizetés

09:00-11:00 Fogyasztok a halézatban IV.

A nulladik véasarld - Kit vezet a véleményvezet6?

Koren Zsolt

PhD hallgatd, sajtofonck, Iparmdvészeti Muzeum, sajto@outlook.com

Petruska Ildikd

PhD, egyetemi docens, Budapesti Miszaki és Gazdasagtudomanyi Eqyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar,
Menedzsment és Vallalatgazdasdgtan Tanszék, pteruskai@mvt.bme.hu

A véleményvezéreket bemutatd tanulmany f6 célja az volt, hogy felmérje, felismerjiik-e azokat a személyeket,
akik valamilyen médon hatni kivannak egyes dontéseinkre, fogyaszt6i magatartasunkra, vagy csak ltalaban a
vilag dolgairdl alkotott véleményiinkre. A téma elméleti hatterének feldolgozésa azt a tapasztalatot hozta,
hogy a véleményvezér szakkifejezés értelmezése is meglepden szertedgazé — a jelenséq tipizalasa sem
mindig egyértelmd. A hangadd egyéniségeket ugyanis éppugy megtaldljuk kézvetlen kdrnyezetiinkben,
mint orszagos vagy globalis kitekintésben. A kozosségi média platformok jelentds hangsulyeltolodast
eredményeznek a hagyomanyos véleményvezetdi szerepfelfogashan, s egydttal a hagyomanyostdl eltérd
kommunikécios gyakorlatok elsajatitasat teszik sziikségessé a vallalatok, markatulajdonosok részérdl.

A véleményvezetck tevékenységének mérhetdségére pedig a kiilonbozd internetes csatornak mindségét,
aktivitasat és bedgyazottsagat tiikroz6 jellemzok adnak kézenfekvd lehetdséget. A kutatés arra volt kivancsi,
hogyan itélik meg az emberek a véleményvezetdk szerepét mindennapi életiik és fogyasztéi dontéseik
soran, milyen tulajdonsagokat, viselkedésformakat varnak, és fogadnak el a véleményvezetének tekintett
személyektdl. Az eredmények azt mutatjak, hogy mindennapi életiink szdmos szintjén és legkiilonfélébb
szinterein felbukkannak a véleményvezetdk: a csaladi fészektdl a munkahelyig, a reggeli Gjsagtol az 6rids-
plakatokig ezerféle modon kapjuk az irdnyitott impulzusokat, otleteket, tandcsokat, sugallatokat, hires vagy
ismeretlen, kiilonc vagy 4tlagos emberektél. Ami kézos ezekben az egyfajta nulladik vasarlékban, az az,
hogy valamit mar tudnak, ismernek, prébéltak, amit mi még nem, és tobbnyire okuk is van arra, hogy ezt
az informdciét megosszak veliink, masokkal.

Kulesszavak: véleményvezetd, fogyasztoi magatartds, vasarléi dontések
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A példaképek és a fogyaszt6i magatartas vizsgalata a 10-14 éves korosztaly korében
Pap Katalin
PhD hallgatd, Szegedi Tudomanyegyetem, pap.katalin@hotmail.com

Napjainkban a gyermekek tébb szempontbol is kiilon fogyasztéi célcsoportot jelentenek. Fogyasztdi szokasaik
elkiilondlnek a fiatalok és felnéttek szokasaitol, ennek megfeleléen pedig eltérnek referenciacsoportjaik
is, més tehat az a csoport, amelyhez eqy gyermek tartozni, hasonlitani szeretne, akikrél példat vesz.
Kiilondsen igaz ez a virtudlis vilagban, a virtudlis referenciacsoportok megjelenésének idején (Tarkanyi 2008).
De kik tekinthetéek a 10-14 éves gyermekek példaképeinek? Egyes nézetek szerint ma mar a gyermekek
dontd tobbsége a mozi, a sport és a zene vildgabol vélaszt példaképet, a csalddtagok vagy tanarok,
mint példaként élen jarok pedig hattérbe szorulnak (Sziics 2009). Lényeges tovabba, hogy nemcsak a példa-
képek kiléte, hanem a mogottik meghtizodd értékek is kérdésesek, illetve valtoznak (LaszIé 2010), valamint,
hogy a példaképek milyen mértékben befolyasoljak a gyerekek fogyasztasi szokdsait.

Kutatdsom sordn ezen fiatal korosztéaly példaképeinek megismerésére véllalkozom az emlitett kérdések
korbejarasaval, annak érdekében, hogy a 10-14 éves korosztalyt befolyasolé faktorokat jobban megértsik.
Primer kutatdsomat a témaban kordbban végzett hazai és nemzetkozi kutatésokra alapozva fékuszcsoportos
interjuk segitségével végeztem, amely soran a 10-14 éves korosztély példaképeirdl és fogyasztdi szokésairdl
eqy atfogd képet kapunk. A kutatas soran feltart eredményeknek olyan referenciacsoportok megjellésére
alkalmasak, amelyek valdban fontos szerepet jatszanak az adott korosztaly életében, és amelynek segitségével
a vallalatok hatékony marketing stratégidt tudnak kialakitani a korosztély elérésében.

Kulesszavak: fogyasztoi magatartds, példaképek, gyerekek

Fogyaszt6i magatartas a fiitéstechnikai késziilékek, mint magas miiszaki intenzitas termékek piacan
Munkécsi Noémi

PhD hallgats, BME GTK Gazdalkodds- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola, Marketing program,
noemi.munkacsi@gmail.com

A gazdasagi haldzatok a globalis vilaggazdasdg meghatarozo épitbkoveiként értelmezhetdek.

Ahdlozat résztvevéi szamossagukat és befolydsukat, tovabba a haldzatban betdltétt szerepiiket figyelembe
véve, kérdések-valaszok, Iépések —ellenlépések, hatédsok és kdlcsonhatasok lancolatét alkotjék.

A fogyaszt6 a halézatban kiemelt szerepet t6lt be: fogyasztasi trendeket észlel, ennek megfeleléen fog-
yasztdi szokdsokat és igényeket teremt, attitdoket formal, ezzel pedig a halézat tobbi szerepléit vélasz-
reakcidra "készteti”. A fogyasztéi szokasok és dontés hatalma a véllalati versenyszférat folyamatos fogyasz-
t6i magatartaskutatdsra 0sztonzi, mely tébbek kozott termékportfdlio alakitashan, termék innovdciéban,
a standardizélds-és adaptalas stratégiai kérdéseinek megvalaszoldsaban nyilvanul meg, a vallalati profit-
célokat szem el6tt tartva. A digitalizalt vildgban, ahol a személyre szabott fogyasztas keriil el6térbe és a
fogyaszté szocidlis haloja referencia csoportként, vasarlasi dontési helyzetben befolydsold erdvel
bir, a magas miszaki intenzitasu termékek gyartoinak komoly kihivasokkal kell szembe nézniiik.
Mindezek mellett az allam hélézati szerepléként, 6szténdzheti, vagy éppen visszafoghatja e tipust termékek
fogyasztdsat, megvaldsitva magasabb rend( halézatok direktivait. A tanulmény célja, a fdtéstechnikai
kel szemben tdmasztott bonyolult fogyasztéi magatartas bemutatasa. A tanulmanyban elemzésre kertild
primer kutatés arra keresi a valaszt, hogy a fogyasztok milyen hozzaallast és magatartast tanusitanak e
termékek vasarlasat megeldzéen, a vasarlasi igény felmeriilésekor, kozvetlen a vasérlasi dontés alatt és
utan. Feltarasra keriilnek azon értékek, szerepek, szokasok és attitidok, melyek e termékek fogyasztéinak
haldzatban betoltott szerepének megértéséhez segitenek hozza.

Kulesszavak: fogyasztoi magatartds, magas mdszaki intenzitasti termék, vasarlasi dontési folyamat, vallalati
stratégia
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Fogyasztéi magatartas network marketing rendszerekben: személyiségtipusok-, életcél-preferenciak-
és vilagkép elemzése primer kutatassal

Kiss Marianna

MSc, PhD hallgatd, Kaposvari Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar, Marketing és Menedzsment Intézet

Berke Szilard

Dr. Habil, PhD, egyetemi docens, Kaposvari Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Marketing €s Menedzsment Intézet

A mintakutatasban 267 f6 vett részt online kérd6iv kitdltésével. 177 f6 hagyomanyos fogyasztonak
tekinthetd, 90 f6 network marketing rendszerben dolgozik és 17 eltér6 hélozatos cég kinalatabol fogyaszt
termékeket. E két csoport véleményét iitkdztettiik az MBTI és az Eletkerék modell egyes témakareiben -
el6készitendd egy késdbbi, orszagos felmérést. A hattérelemzések SPSS modulokkal torténtek: alapvetd
lefrd statisztikai elemzés Chi2 probaval, dtlagszamitas, varianciaanalizis, NPAR teszt, Mann — Whitney
préba, Wilcoxon-féle el6jeles rangosszeq proba, faktorelemzés KMO Bartlett-teszttel. A halézatban dolgozok
koz6tt magasabb aranyban taldlunk extrovertalt és dontéseikben logika kozpontd személyiségtipusokat.
Koriikben tobbre értékelik az anyagi fiiggetlenség elérését, és fontosabbnak szamit a pénz szerepe a minden-
napi életben. Szintligy magasabb elvérdsokat fogalmaztak meg a szabadidds tevékenység, tovabba a
személyes egészséqi allapot kapesan. Szembet(ing az eltérés a személyes fejlédés fontossaga tekintetében:
81,1%-uk tartja ezt nagyon Iényegesnek, mig a hagyomanyos fogyasztdi korben a valaszaddk 62% adott
ilyen osztalyzatot. A csaladi harmdnia és a spiritualitas teriiletén kevésbé elégedettek, mint a "kontroll”
csoport tagjai. A network marketing tipusu haldézatok szerepl6inek magatartas-vizsgalata specidlis megkozeli-
tést igényel.

Kulcsszavak: személyiségtipusok, network marketing, vildgkép, MBTI

Termékattribatum-preferenciak stabilitdsanak vizsgalata kiilonbz6 komplexitast termékek esetén
Hlédik Erika

PhD, fdiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Kar, hledik.erika@kkk.bgf.hu

Horvéth Csilla

PhD, adjunktus, Radboud Egyetem, Nijmeegen School of Management, c.horvath@fm.ru.n/

A gazdaségpszicholégia kutati szdmos kutatdsban mutattak meg a fogyasztéi preferencidk nem stabilak,
a fogyasztok preferencidi gyakran a dontési folyamat soran a feladat és a kontextus hataséra jonnek létre.
Ugyanakkor a marketingkutatdsban a fogyasztdi preferenciak feltarasat szolgald klasszikus empirikus kuta-
tasi madszerek (a conjoint, illetve a self-explicated mddszer) kiindulépontja a klasszikus kozgazdasagtani
megkozelitésen alapul, hogy a fogyasztdk preferencidi stabilak. Cikkiinkben éppen ezért a termék-attribitum
preferencidk (in)stabilitasat vizsgaljuk meg. Célunk megmutatni, hogy a preferenciastabilitds milyen médon
épithetd be a marketingkutatés preferencia mérési médszertanaba.

Az erre vonatkozé médszertan bemutatasa mellett megmutatjuk, hogy a preferencia stabilitds mérése fontos
stratégiai informéciot hordoz magaban. Ezért kidolgoztunk eqy stratégiai modellt arra vonatkozélag,
hogy a mit tegyenek a véllalatok a kiilonb6z0 fogyasztéi preferenciaju és preferencia stabilitast termék
attribitumokkal kapcsolatban. Ezt négy egymast kiegészité longitudinalis empirikus kutatés eredményén
keresztiil mutatjuk be, melyeken beliil kiilonb6z6 komplexitast termékek esetén a terméktulajdonsagokkal
kapcsolatos preferencidk stabilitdsat mértiik self-explicated modszerrel egy hét eltéréssel. A primer kuta-
tasaink eredményei azt er6sitik meg, hogy a preferenciastabilités eltér a killonbozd termékjellemzok esetében.
Az eredmények értelmezésekor kifejtjiik, hogy terméktulajdonsag (attribitum) és a jellemzd szint( stabilitas
mérése Uj informacidt jelenthet a kutatok és a gyakorlati szakemberek szamara a fogyasztdi preferencidk megis-
merésében.

Kulesszavak: preferencia stabilits, termék attribuitumok, gazdasagpszicholdgia, preferencia mérés
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Napjaink ételfogyasztéi magatartasanak ismertetése, kiilonds tekintettel a megvéltozott étkezési
ritmusra és a reggeli fogyasztasra

Toréesik Méria

CSc, egyetemi tandr, Pécsi Tudomdnyegyetem Kbzgazdasagtudomanyi Kar, torocsik@ktk. pte.hu

Pal Eszter

PhD hallgatd, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, pale@ktk.pte.hu

Ataplalkozas ma mar nem kizarélag a fizikai létfenntartas eszkéze, szdmos szimbdlum, érzelmi tartalom
kot6dik hozza. A témakdr szerepe felértékel6ddtt, egyre tobb tudomanyteriilet kapesolodik a kutatésokhoz,
létrehozva ily mddon ) megallapitasokat, feltarva dj Osszefiiggéseket.

Etelfogyasztéi magatartasunkat szamos tényez6 befolyasolja, melyek koziil kiemelkeddek a megatrendek,
a fogyasztéi trendek és ellentrendek. Ezek kovetkeztében érzékeljik pl., hogy az étkezési alkalmak szama,
jelentdsége megvaltozott, a fogyasztok egyre tobbszor részesitik elényben a gyorsan, akar mas tevékeny-
ségeket végezve is fogyaszthatd ételeket. Felborultak a szokasos taplalkozasi mddok, és sok esetben
jellemz6 a rendszertelen étkezés. A taplalkozéason beliil a reggeli, mint téma kiilonosen érdekessé valt az
utobbiidében. Kutatasunk ravildgitott, hogy a megkérdezettek tobbsége, 56%-a naponta fogyaszt reggelit,
de az ebédet tartjék a féétkezések kdzil a legfontosabbnak. A reggelire fogyasztott termékeket vizsgalva megal-
lapithatd, hogy hagyomanyos dsszedllitasokat kedvel a lakossag tébbsége, a péktermékeket, felvagottat,
szalamit. A reggeli fogyasztasanak tipikus helyszine az otthon, de megfigyelhetéek a kor szerinti, a generacics,
illetve a lakéhely szerinti kiilonbségek.

Kulesszavak: gasztrondmia, étkezési alkalmak, ételfogyasztdi magatartds, reggeli

09:00-11:00 Marketingkommunikacié a halézathan

A kapcsolat szorossag és az észlelt hasonlésag szerepe az online véleményelfogadasban
és véleményformalasban

Nagy Akos Andrés

tandrsegéd, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, nagya@ktk.pte.hu

Kemény lldiko

tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Eqyetem, ildiko.kemeny@uni-corvinus.hu

Sz(ics Krisztidn

PhD, adjunktus, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, szucsk@ktk.pte.hu

Simon Judit

Dr. Habil, egyetemi tandr, Budapesti Corvinus Egyetem, judit.simon@uni-corvinus.hu

Az online szajrekldm kutatdsa gyakran elvélaszthatatlan az offline, személyes beszélgetésekben eléforduld
véleményformalastdl, ajanlasoktdl. Kutatdsunkban e megkozelitést kovetve arra dsszpontositottunk,
hogy milyen egyéni jellemz6k jatszanak szerepet az ajénlasok elfogadaséaban és terjesztésében.
Kiilondsen két halézatelméleti aspektus vizsgalata keriilt kozéppontba: a kapcsolat szorossaganak
(tie strength) és a felek kozétt észlelt hasonlésagnak (homophily) a szerepe. Az online vélemények esetében
gyakran e két tényezé megitélése korlatokba (itkdzhet, mégis az eredményeink azt mutatjak, hogy a magyar
online véasarlok internetes véleményformaldséaval és véleményelfogaddséaval dsszefliggést mutatnak.
Elemzésiink soran feltértuk azokat az egyéni és online vésarlasi folyamatot jellemz6 héttérvaltozokat,
amelyek kapcsolatba hozhatdak az erdsebb kapcsolatokra valé tdmaszkodassal és a magasabb észlelt
hasonldsag igényével. Kitértiink annak a kérdéskornek a vizsgalatara is, hogy mennyiben alakul hason-
|6an ez az igény online véleményelfogadds és véleményformaldshoz kotddden. Szignifikdns kiilonbség
figyelhetd meg az elemzett egyéni haldzatelméleti tényezdk esetében hizonyos demogréfiai jellemzcék
alapjan (nem, csaldi dllapot, életkor), illetve az online vasarlashoz kothetd véleménykeresési és ~formalasi
magatartasformakkal is pozitiv irdnyu egyiittmozgast talaltunk.

Koszonetnyilvanitas: A tanulmény az 0TKA-K 109792 tdmogatasaval valdsult meg.

Kulesszavak: kapesolat szorossag, ajanlas elfogadas, észlelt hasonlosdg, online word-of-mouth
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Nyilvanossag és maganélet a mobiltelefon és a kozosségi média hasznélat tiikrében

Simay Attila Endre

PhD, egyetemi adjunktus, Karoli Gaspar Reformétus Eqyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar Kzgazdasagi Tanszék,
attila.endre.simay@gmail.com

Gati Mirkd

doktorjelolt, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudomanyi Kar Marketing és Média Intézet,
mirko.gati@uni-corvinus.hu

A technoldgiai fejl6dés vivmanyai — amelyek kozott a mobiltelefon és az internet is helyet kap - étalakitjék
a nyilvanos és a maganszféra kozotti hatarvonalat. Az individualis kommunikacids gyakorlat radikalis
megvaltozasa talakitja és Ujraértelmezi a maganszféraban és a nyilvanos szféraban zajlé kommunikacié
hatdrait. A magéanszférat és a nyilvanossagot ma méar sz6 szerint csak egy gombnyomas vélasztja el
egymastol. A technoldgiai Ujitasok hatsara Ugy tdnik, hogy az emberek mind nagyobb mértékben beengedik a
nyilvanossagot a maganéletiikbe. Jelen kutatasban arra véllalkoztunk, hogy pillanatképet fessiink a magan-
szféra és a nyilvanossag hatararél. Kvantitativ kérd6ives megkérdezés segitségével, 221 f6s fogyasztoi
mintén vizsgaltuk meg, hogy a mobiltelefon és a kozosségi média hasznalata milyen dsszefiiggésben éll a
magdnszféra védelmével, és az ezzel kapcsolatos fogyasztéi magatartassal.

A kutatds fokuszaban a mobiltelefon és a kézosségi média - mint olyan Uj média-feliiletek - hasznélati
szokasai allnak, amelyek széles korben elterjedtek a lakossag korében, és alighanem jelentds mértékben
atalakitottak az emberek mindennapi szokasait, megvéltoztatva a maganszféra hatérait is. Hiszen ezek a
média feliletek kiilondsképpen alkalmasak a maganjellegd informaciok gyors és tomeges megosztasara,
gyakorlatilag egy pillanat alatt. Eredményeink célja, hogy jobban megértsiik a mobiltelefon és a k6zGsségi
média lehet6ségek fogyasztéi fogadtatasanak egyes aspektusait.

Kulesszavak: médiahasznalat, kozasségi média, mobiltelefon, nyilvdnossdg, maganszféra

A hazai lakossag internettel kapcsolatos attit(idjei a TAM modell alapjan

Fehér Andras

PhD hallgaté, Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar, Marketing és Kereskedelem Intézet,
feher.andras@econ.unideb.hu

Szakaly Zoltan

Prof. Dr, egyetemi tand, intézetvezetd, Debreceni Eqyetem, Gazdasdgtudomanyi Kar, Marketing és Kereskedelem Intézet,
szakaly.zoltan@econ.unideb.hu

Az utdbbi években gyokeresen megvaltozott a piac egyik legfontosabb szerepléje, a fogyasztd, akit kiilonféle
kutatasok mar ,digitalisan felvilagosult” polgérnak tituldlnak. A dontés megvaldsitasa, vagyis a vasarlas
tobbek kdzott nagyban fiigg a bizalomtdl és a technoldgia irdnti fogékonysagtdl. A TAM modell (Technology
Acceptance Model) megmutatja, hogy az észlelt hasznossag és az észlelt hasznalat egy technoldgiéval
kapcsolatban, milyen hatéssal van az egyén, tehat a fogyaszto attit(idjeire.

Jelen cikkben a legfébb célkitlizéstink, hogy a TAM modell segitségével felmérjik a hazai lakossag preferencidit
az internet hasznélataval kapcsolatban.

A vizsgélataink sordn az online (digitélis) fogyaszté vasarlasi magatartasanak folyamatat vettiik alapul.
Az eqgyes |épéseket relevans és aktudlis szakirodalmi elemzésekkel térképeztiik fel. Az orszagos, reprezen-
tativ kérddives megkérdezésiink (N=1000) segitségével — melyben a TAM modell 18 éllitasa is szerepelt
- vizsgaltuk a hazai lakossdg internetezési szokasait.

Az eredmények kiilonféle statisztikai eljarasokkal (faktor- és klaszter analizis) torténd kiértékelését
kovetden célunk, hogy differencidljuk a hazai lakossagot az internethez vald kot6désiik alapjan.

A kutatasunk soran harom jél elkiilonithet6 faktort (észlelt hasznalat, észlelt hasznossag és észlelt korlatok)
hatdroztunk meg. A klaszteranalizisiink segitségével a hazai lakossagot négy szegmensbe (szkeptikus
lemaradok, feltorekvd lemaradok, szakérté internetezdk és tehetetlen bizakoddk) soroltuk az internet
hasznalatbeli kiilonbségeik alapjan.

Kulesszavak: TAM modell, internethasznélat, online fogyasztdi magatartds, online fogyaszté
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,Egy Lannister mindig megfizeti az adéssagait — minden masra ott a Mastercard”

- Az internetes mémek élett modellje

Csordas Tamés

doktorjelolt, tudomanyos segédmunkatars, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet,
tamas.csordas@uni-corvinus.hu

Horvath Déra

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet, dora.horvath@uni-corvinus.hu
Mitev Ariel

PhD, egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem Marketing és Média Intézet, ariel. mitev@uni-corvinus.hu

Az internetes mémek az internetes kulttra friss és aktudlis informaciofoszlanyai, sok parhuzamot mutatva
a pletyka tulajdonségaival. A mémek az internetes tarsadalom székincsének és a fogyasztéi tarsadalom
integrans részévé valva relevans lenyomatai lehetnek fogyasztéi képeknek, jelentéseknek, egyre gyakrabban
markakkal kapcsolatos kontextusokban is. Ezaltal az internetes mémek eqy egyre tagabb informaciéfor-
résai a marketing és marketingkommunikécié tevékenységnek. Kutatdsunkban elészor jellemezziik az
internetes mémek felemelkedésének, tiindoklésének és bukasanak, sszességében az internetes mémek
életttjanak dimenzidit. Netnogréfiai kutatasunk soran 724, a Tronok harca sorozattal kapcsolatos internetes
mém tartalomelemzését végeztiik el, amely segitségével felallitunk és jellemziink egy, az internetes
mémek aktudlis fejl6dési helyzetét mutaté keretrendszert. Tanulmanyunk ravilagit arra, hogy az inter-
netes mémek, mint felhasznaldk &ltal spontan, mégis céltudatosan létrehozott tartalmak novekvé izleti
vonatkozasukkal egyre inkabb vélnak a marketingkommunikaciés tevékenység eqy elemévé.
Tanulmanyunk e tevékenység kapcsan mutat be egy mikodési mechanizmust és relevans kapcsolédasi
pontokat.

Koszonetnyilvanitds: A kutatds lebonyolitdsat az Eurdpai Bizottsag Kutatdsi és Technolégiafejlesztési
Hetedik Keretprogram (FP7) tdmogatta a CRESTV.EU-320203 sz. tdmogatasi megallapodas keretében.
Jelen tanulmény a projekt 4.3.2. sz. téméjéhoz és a 4.3.2(R) sz. benytjtandé anyaghoz jérul hozza.
Kulcsszavak: internetes mémek, mém életciklus, felhasznalok altal Iétrehozott tartalom

A mdlt emléke - a jovo referencidja?

Platz Petra

doktorjelolt, egyetemi tandrsegéd, Széchenyi Istvan Eqyetem, platz@sze.hu
Anyalaiova Julia

okleveles kizgazdasz, anyalaijulia@hotmail.com

Fonnyadt Anita

okleveles kizgazddsz, ancsafonnyadt@freemail. hu

Kutatdsunk sordn a repiil6tarsasagok altal nydjtott szolgéltatédsokat vizsgaltuk, hogy megkeressiik a fog-
yasztoknal megjelend lehetséges referenciapontokat. A tanulmany célja a repiilés soran a fogyasztékban
él6 referenciapontok feltarasa volt. A kérdés tesztelésére tartalomelemzést végeztiink fogyasztéi vélemé-
nyeken. 420 valogatott értékelés alapjan képeztiink adatbézist. A szolgaltatast igénybe vevik ltal onként
megfogalmazott és dltalunk feldolgozott vélemények online platformon elérhetéek.

Feltételezziik, hogy ez a virtudlisan aktiv utazékézonség hiteles informaciét oszt meg, hogy azzal a kozos-
ség tagjai szdméra elényt biztositson. Elsédleges feltételezéstink, hogy a fogyasztdk szolgaltatassal kapcsolatos
spontan emlitései tartalmazhatnak referenciapontokat. Megvizsgaltuk tovabba a pozitiv és negativ emli-
tések kozotti kapcsolatot, majd azt néztiik, meg hogy emlitések sorrendje hogyan viszonyul a szolgéltatés
folyamatanak sorrendjéhez. Véqil pedig arra voltunk kivancsiak, mely kategoria keriil legtébbszor emli-
tésre a véleményez6k altal. Célunk a maltban gyokerezd referenciapontok feltaraséval, hogy a késdbbiekben
megdllapitsuk a jovébeli vasérlasi dontésben jatszott tényleges szerepiiket.

Kulesszavak: referencia pont, fogyasztoi emlékek, vasarldsi dontés, preferenciak
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09:00-11:00 A marketing oktatas mddszertana

Vided-produkcids projektek a marketingoktatasban

Horvath Déra

PhD, Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar, Marketing és Média Intézet
Csordas Tamds

Doktorjeldlt, Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkoddstudomanyi Kar, Marketing és Média Intézet
Mitev Ariel

PhD, Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkodastudomanyi Kar, Marketing és Média Intézet
Méricz Eva

Dr, Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdalkoddstudomanyi Kar, Marketing és Média Intézet

Végh Zoltan

Dunadjvdrosi Féiskola, Tarsadalomtudomanyi Intézet, Kommunikdcid- és Médiatudomanyi Tanszék
Szpisak Taméas

Dunadjvarosi Foiskola, Tarsadalomtudomanyi Intézet, Kommunikdcio- és Médiatudomanyi Tanszék

Cikkiink oktatas-mddszertani fejlesztdi prezentécio, két eltérd profili felsGoktatasi intézmény tobbéves
egylttmiikodésébél létrejové projektsorozat bemutatésa.

Egyediilallé oktatasi programunkban, mely a Budapesti Corvinus Egyetem, Marketing és Média Intézete
és DunaUjvérosi Féiskola (DUF) Déri Janos Kommunikacios Intézete, eqy iizleti és egy miszaki orientacioju
intézet k6z6s munkéja marketing mesterszakos kdzgazdasz hallgatok szamukra ismeretlen, nem kiprobalt
szerepekben rendezoként, operatérként, vagoként, riporterként hoznak Iétre egy filmes produkciét.

A DUF technikai héttere televizios stddioja, hangstudidja, vagd és fotd stidioi lehetdvé teszik mind hallgatdink
és mind oktatink széméra, hogy a ma vezetd szakembereitél megkévetelt szereplési készségeket elsajétitsak
- legyen az el6addi verbalis és nem verbélis forma -, megismerjék sajat nyilvanos megnyilvanulésaik
El6adasunk célja annak bemutatésa, hogy a projekt megoldasénak folyamata ,csapatban megoldani egy
ismeretlen komplex feladatot”, ,feldolgozni egy szorosan nem szakmai értelemben vett témat” — egyben
egy csapatépité projektiv kutatéi technika.

Kulesszavak: film, projektiv kutatds, marketing-oktatds, uj szerepek

,Tudsz Gjat mondani?” Avagy a kreativitas értelmezése, a gazdasagi felsGoktatasban tanul6 fiatalok
kreativitasanak és a kreativitas fejleszthetdségének vizsgalata

Szant6 Szilvia

PhD, Budapesti Gazdasagi Foiskola, Kereskedelmi, Vendéglatdipari és ldegenforgalmi Kar, Kereskedelmi Intézeti Tanszék
Harséanyi David

PhD, Budapesti Gazdasagi Foiskola, Kiilkereskedelmi Kar, Marketing Intézeti Tanszék

Napjainkban mind gyakrabban talélkozunk a kreativitas fogalméval a gazdasagi életben. A folyamatosan
valtozé vildgunkban az alkalmazkodéas mellett a kihivasoknak valé megfelelés egyik — talan a legjobb
- madja a kreativitas. Sokan Ugy tartjak, hogy a felsGoktatds végzés hallgatdi jelentds kreativ potencidl-
lal rendelkeznek, amelyet a cégek el6szeretettel fel is hasznalnak. De vajon mit gondolnak minderrél a
didkok? Tanulmanyunkban a kreativitds fogalmanak szakirodalmi pontositasa utan a BGF KVIK és KKK
Karan a hallgatok kdrében - 2014 szeptemberében - végzett tobb mint 240 f6s mintankra épilé primer
kutatasunk eredményeit k6zoljiik. A kutatdssal azokra a kérdésekre kerestiik a vélaszt, hogy a fiatalok
altalanossagban hogyan értelmezik a kreativitast, mit jelent szerintik a kreativitds a reklamok esetében,
tovabbd, hogy Gnmagukat mennyire tartjak kreativnak, illetve szerintiik a kreativitas fejlesztheté-e.

Ez utdbbi kérdés vizsgalatara is vallalkoztunk egy kisebb mintan. Ebben az esetben a hallgatdkat a Kreativ
tervezés tantargy oktatasa el6tt, majd a tantargy ismeretanyaganak elsajétitdsa utan a félév végén is
megkeérdeztiik a fent emlitett, kreativitdshoz kapcsolddo témakorokben. Az ismételt kutatassal arra voltunk
kivancsiak, hogy a félév alatt mennyire valtozott a hallgatdk kreativitasrél alkotott véleménye.
Kulesszavak: kreativitds, reklam, kreativitas fejlesztése, fiatalok
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Magyar felsdoktatds nemzetkozi szemmel - a kiilfoldi hallgatok intézményvalasztasat befolyasold
tényezdk vizsgalata egy hazai egyetem példajan

Révész Baldzs

PhD, egyetemi docens, Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasdgtudomanyi Kar, reveszb@eco.u-szeged.hu

Révészné Kocsis Eszter

PhD hallgatd, Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, kocsise@yahoo.de

A felsoktatasi piac jelentds véltozasokon ment keresztiil az elmdlt évtizedek soran. A vezeté magyar
felsboktatasi intézmények mintegy harom évtizedes muilttal rendelkeznek az idegen nyelvd, kiilfoldi
didkoknak szdl6 képzések terén, azonban ez a tapasztalat az utébbi néhany évig szinte kizérélag az egész-
séqligyi képzési teriiletre koncentralddott. A hazai szabalyozas és piaci helyzet megvéltozasa azonban a
legtobb tudomanyteriileten reflektorfénybe helyezte a kiilféldi célcsoportok megszolitasanak lehetéségét.
Tanulmanyunkban azt kivanjuk megvizsgdlni, hogy a Magyarorszagot tovabbtanulasi helyszinként valaszté
nemzetkozi didkok milyen tényezoket vettek figyelembe az intézményvélasztasi dontés meghozatala
soran. Melyek azok a szempontok, amelyek az intézményi marketingstratégidba illesztve versenyel6ny
forrasét képezhetik. A hazankban tanulé kiilfoldi diakok korében végzett kérddives kutatasunk sorén arra
az eredményre jutottunk, hogy a push faktorok kdziil legfontosabb szempont, a személyes motivéacié mellett
a varos és az intézmény imézsa is fontos szerepet t6lt be a pull tényez6k sordban, amely az intézmény
pozicionalasanak és a markaépitésnek a jelent6ségét hiizza ala.

Kulesszavak: felsdoktatds marketing, nemzetkdzi marketing, intézményvalasztasi dontés

Marketing mesterszak hallgatéi szemmel

Molnér Laszlo

PhD, adjunktus, Miskolci Egyetem, marml@uni-miskolc.hu

Papp Adrienn

PhD hallgatd, Miskolci Egyetem, marpa@uni-miskolc.hu

Piskati Istvan

CSc, Dr. habil, docens, Miskolci Egyetem, piskoti@uni-miskolc.hu
Molnarné Konyha Csilla

abszolvalt PhD hallgatd, Miskolci Egyetem, csilla.konyha@gmail.com

Magyarorszagon jelenleg hét felsdoktatési intézmény képzési kinalataban taldlhaté meg a marketing
mesterszak nappali tagozatos formaban. Ezen intézmények tobbsége komoly kihivasokkal kiizd abban
a tekintetben, hogy a szakjukat életben tudjak tartani: kis 1étszamu csoportok, finanszirozasi problémék,
és még sorolhatnank...

Intézetiink a probléma megoldasa érdekében nagymintés (n=705) kérdéives megkérdezést bonyolitott
le 2014. 6szén az elsédleges célcsoport, a sajat Egyetemiink végzés, alapszakos hallgatdi korében az
alabbi célokkal: feltérképezni a hallgatéi szandékokat a végzést kovetden, tajékozodni az mesterképzések
altalanos megitélésérdl, ezen beliil pedig a marketing mesterszak ismertségrél és a vele kapcsolatos
attit(idokrdl. Tovabba azoknak a marketingkommunikacids csatornék a feltérképezését is célul tdztik ki,
amelyeken keresztiil a potencidlis hallgatékhoz hatékonyan eljuttathatok a szakkal kapcsolatos informécick,
kommunikécios lizenetek.

Akapott eredmények alapjan tgy gondoljuk, hogy b6ven van tennivald, hogy elérjiik a kivant ismertségi és
attraktivitasi szintet a marketing mesterszakunk vonatkozasaban. Ezért azonban érdemes is dolgoznunk,
hiszen a végz6s alapszakos hallgaték negyede nyitottsagot mutat a képzés irdnt. Kutatdsunk zarasaként
osszefoglaltuk azokat a javaslatainkat, amelyek kivald alapot nydjthatnak egy integralt marketingkom-
munikacids terv kidolgozasahoz és implementalahoz.

Ugy véljiik, hogy a kutatasi eredmények és a lebonyolitas sordn szerzett tapasztalataink sok érdekességet
tartogatnak mas felsdoktatasi intézmények munkatarsai szamara, akik ,hasonld cipében jarnak’.
Koszonetnyilvanités: A bemutatott kutato munka az ,UTON a tudomany felé - tehetséggondozés az iskolapadtl
a kutati hivatasig” TAMOP-4.2.2B-15/1/Konv jeld projekt részeként valdsult meg.

Kulesszavak: felsdoktatds, marketing mesterszak, beiskoldzas, hallgatdi vélemények
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